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Основой жизненного цикла и организационного потенциала любого коммерческого ред-
приятия является культура - ценности, нормы и отношения, которые принимаются и раз-
деляются большинством сотрудников. Организационная культура может быть причиной
повышения или снижения эффективности деятельности предприятия. Как показывает за-
рубежный и отечественный опыт, в условиях рынка организационная культура становится
ключевым фактором эффективного (или, напротив, неэффективного) развития предприя-
тия. Многочисленные «детские» болезни и высокая «смертность» вновь образуемых пред-
приятий, особенно в сфере малого бизнеса, тоже являются индикаторами, связанными
со слабым развитием организационной культуры, либо с формированием оппозиционных
субкультур.
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