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В нынешнюю эпоху почти повсеместного доступа в интернет все больше внимания

уделяется роли новых информационно-коммуникационных технологий в обеспечении зна-
чимого и демократически законного участия граждан. В связи с экономическими тен-
денциями, реформами государства всеобщего благосостояния, передачей полномочий и
новыми моделями обмена знаниями растет интерес к двустороннему взаимодействию и
сотрудничеству правительств и граждан. Во всем мире правительства стремятся транс-
формировать государственное управление, чтобы адаптироваться к меняющимся услови-
ям и решать социальные проблемы [1].

Процесс цифровизации в государственном управлении позволяет странам воспользо-
ваться значительными преимуществами. Они включают в себя значительное увеличение
управления ресурсами, повышение эффективности, прозрачности и гибкости в предостав-
лении государственных услуг. Управление в эпоху цифровых технологий действительно
является одной из ключевых областей, где требуется дальнейшая интеграция между пред-
ставителями власти и гражданами, чтобы полностью раскрыть потенциал, заложенный
в едином цифровом рынке. Поскольку правительства во всем мире становятся все более
зависимыми от цифровых технологий и электронного правительства, а значит, что цифро-
вые коммуникационные площадки становятся актуальной темой как для исследователей,
так и для политиков [2].

В литературе отсутствует точное определение коммуникационной площадки электрон-
ного участия, но нам удалось найти близкий по значению термин - цифровые платформы
участия.

Цифровые платформы участия - это особый тип гражданских технологий, которые
созданы для участия и вовлечения для совместной работы государства и граждан. Они
позволяют создавать пользовательский контент, и включают в себя ряд функциональных
возможностей (например, аналитика, картографический и геолокационный ввод, импорт
и экспорт данных, ранжирование идей), которые выходят за рамки и значительно отли-
чаются от социальных сетей (Facebook, Twitter и Instagram) [3]. Таким образом, данные
платформы обеспечивают различные уровни как интенсивности и вовлеченности, так и
участия граждан.

Участие граждан в процессе принятия решений помогает улучшить благосостояние
города. Дополнительно, повышение активности затем положительно сказывается и на
избирательной способности электората в будущем. Заручившись поддержкой граждан
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представители государственного сектора могут решать вопросы управления на начальной
стадии. Главное, чтобы электронный сервис взаимодействия контролировался не только
волонтерами, но и самими органами исполнительской власти [4]. Регулирование систе-
мы позволяет упорядочить процесс и получить максимум эффекта от данного ресурса.
Если ресурс не получает отклик и становиться мертвым грузом, то к нему теряют инте-
рес. Поэтому необходим анализ эффективности любой площадки, особенно электронной.
Поскольку граждане теряют со временем интерес к площадкам впоследствии этого сни-
жается активность, и люди не получают эмоционального удовлетворения. В итоге данный
ресурс теряет свою актуальность и перестает функционировать.
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