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RPA (программная автоматизация процессов) - это технология автоматизации бизнес-
процессов, основанная на использовании программных роботов (software robots) и искус-
ственного интеллекта (artificial intelligence).

Программные роботы (software robot) это компьютерные системы, способные взаимо-
действовать с другими программами при помощи программного (API) или графического
(GUI) интерфейсов, согласно заданным пользователем алгоритмам, тем самым осуществ-
ляя автоматизацию процессов в организации.

Использование программной роботизации офисной деятельности позволяет существен-
но сократить текущие затраты на содержание штата сотрудников, а также вывести каче-
ство работы на новый уровень. Технологии RPA активно применяются в частном секторе,
показав свою эффективность. К сожалению, в настоящее время экспертное сообщество
уделяет недостаточно внимания данным технологиям и перспективам применения RPA,
особенно в государственном секторе.

В ходе исследовательской работы был протестирован функционал наиболее популяр-
ных RPA-решений, присутствующих на рынке. RPA-системы были оценены по ряду клю-
чевых критериев: функциональность, скорость и надежность работы, системные требова-
ния, стоимость использования, простота и интуитивность интерфейса, тип лицензии (сво-
бодная либо проприетарная), благонадежность разработчиков системы. Последние два
фактора в конечном счете являются решающими для государственного сектора, в отли-
чии от большинства частных компаний.

На основе опыта экспериментальной эксплуатации RPA-решений в процессе их тестиро-
вания сформулированы перспективные сценарии и рекомендации применения технологий
программной роботизации в органах государственной и муниципальной власти.
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