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В последнее время в обществе бурно происходят образовательные реформы, которые
должны нести в себе не только большой развивающий и обучающий потенциал, но и долж-
ны сохранять здоровье всех участников образовательного процесса. Это возможно, если
педагог физически и психологически здоров, а также устойчив к развитию негативных
профессионально-обусловленных состояний. На сегодняшний день последняя задача оста-
ется трудновыполнимой.

Вопросом, занимающим особое место, является проблема профессиональной деформа-
ции или проблема профессионального «выгорания», которая отчасти является функцио-
нальным стереотипом, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать
энергетические ресурсы. В то же время, могут наступать его дисфункциональные след-
ствия, когда выгорание отрицательно сказывается на исполнении профессиональной дея-
тельности.

Одним из основоположников идеи «выгорания» является X.Дж. Фреденбергер, аме-
риканский психиатр, работавший в альтернативной службе медицинской помощи. Он в
1974 году описал феномен, который наблюдал у себя и своих коллег (истощение, потеря
мотиваций и ответственности) и назвал его «выгорание».

Как и психологическая защита, синдром профессионального «выгорания» возникает в
результате действия психотравмирующих обстоятельств и способствует снижению трав-
мирующих личность переживаний, уменьшению тревоги, позволяет нейтрализовать состо-
яние эмоциональной напряженности. В наиболее общей форме феномен эмоционального
«выгорания» рассматривается как реакция, возникающая в результате продолжительных
профессиональных стрессов средней интенсивности. В связи с этим синдром «психическо-
го выгорания» обозначается рядом авторов понятием профессиональное «выгорание» [3].

Таким образом, синдром эмоционального выгорания является защитным механизмом
психики человека, который возникает в результате профессиональной деятельности и поз-
воляет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы.

Другой основоположник идеи выгорания, К. Маслач определяет синдром профессио-
нального «выгорания» как состояние физического, эмоционального и умственного истоще-
ния, отмеченного физическим истощением и хронической усталостью, чувства беспомощ-
ности и безнадежности, развитием отрицательной самооценки и негативного отношения
к работе, жизни и другим людям. К. Маслач подчеркивает, что «выгорание» это не по-
теря творческого потенциала, не реакция на скуку, а скорее «эмоциональное истощение,
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возникающее на фоне стресса, вызванного межличностным общением». Автор отмечает,
что данный синдром проявляется в профессиях социальной сферы и включает в себя три
составляющие:

1) эмоциональное истощение, связанное с чувством эмоционального опустошения и
усталости, когда человек чувствует себя неспособным адекватно эмоционально реагиро-
вать;

2) деперсонализация отрицательное либо безразличное восприятие человека;

3) редукция профессиональных достижений, проявляющаяся в переживании некомпе-
тентности и неуспешности своей деятельности [4].

В российской психологии проблемой профессионального «выгорания» занимался док-
тор психологических наук В.В. Бойко. Он определяет эмоциональное «выгорание» как
выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или ча-
стичного исключения эмоций в ответ на психотравмирующие воздействия [1].

Отечественные психологи Н.Е. Водопьянова и Е.С. Старченкова определили «выгора-
ние» как многомерный конструкт, включающий в себя совокупность негативных психо-
логических переживаний и дезадаптивного поведения как следствие продолжительных и
интенсивных стрессов общения [2].

Авторы динамической модели профессионального «выгорания» Е. Перлман и Б. Харт-
ман рассматривают «выгорание» в аспекте профессиональных стрессов. Три измерения
выгорания отражают три основные симптоматические категории стресса:

1) физиологическую, сфокусированную на физических симптомах (физическое исто-
щение);

2) аффективно-когнитивную, сфокусированную на установках и чувствах (эмоциональ-
ное истощение, деперсонализация);

3) поведенческую, сфокусированную на симптоматических типах поведения (деперсо-
нализация, сниженная рабочая продуктивность) [5].

Таким образом, анализ психологической литературы свидетельствует, что в настоящее
время этот феномен продолжает быть актуальным. Несмотря на различия в подходах к
его изучению, можно заключить, что данный синдром представляет собой эмоциональное
истощение, возникающее на фоне стресса, вызванного интенсивным межличностным об-
щением. Последствия выгорания достаточно серьезны, и проявляются во всех сферах: на
физическом, эмоциональном и когнитивном уровне, на уровне межличностных отношений
с коллегами, клиентами и семьей.
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