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В настоящее время компании постоянно сталкиваются с необходимостью анализа изменения объемов продаж для их планирования и построения стратегии по их увеличению. В частности, такая проблема стоит перед спортивными магазинами, которые предлагают покупателям большой набор товаров и услуг, спрос на которые зависит от разных факторов, в том числе от дня недели и сезона года. Для построения стратегии продаж спортивного магазина необходимо проанализировать, в какие конкретные периоды происходит изменение объемов продаж и каким образом оно зависит от определенных дней недели и различных месяцев в течение года. В рамках исследования изменения объемов продаж эффективным методом выступает кластерный анализ, используемый для разделения больших наборов данных на естественные группы.
Цель исследования – кластеризовать дни в зависимости от объемов продаж спортивного магазина по дням недели и по месяцам с тем, чтобы на основе результатов проведенного анализа сформулировать рекомендации магазину по определению стратегии продаж. 

Для проведения кластерного анализа спортивным магазином был предоставлен набор данных об объемах продаж товаров и услуг по дням за период в 17 месяцев (с 1 января 2012 года по 31 мая 2013 года). Товары и услуги были разделены на следующие группы: «Велосипеды», «Велосипедные аксессуары», «Велосипедные запчасти», «Инструменты и принадлежности», «Одежда и защита для велосипеда», «Самокаты», «Товары для зимних видов спорта» и «Услуги». 
Каждый из анализируемых дней был представлен в виде следующего объекта:
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 – номер дня (количество исследуемых дней равняется 517), [image: image6.png]o @ (11)




 – это свойства данного объекта, которые включают объемы продаж по 7 группам товаров и 1 группе услуг, день недели, обозначенный числом от 1 до 7, месяц, обозначенный числом от 1 до 12, а также суммарный объем продаж всех групп товаров и услуг. Перед проведением кластерного анализа данные были стандартизированы методом Z-вклада. Объекты были разделены на кластеры двумя способами. Первый способ кластеризации состоял в том, что дни были кластеризованы в зависимости от суммарных объемов продаж (свойство [image: image8.png](11)
X



) и дней недели (свойство [image: image10.png](9



). Второй способ заключался в том, что кластерный анализ был проведен в зависимости от объемов продаж групп товаров и услуг (свойства [image: image12.png]D
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) и месяцев (свойство [image: image16.png](10)
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). Оба способа разделения на кластеры были осуществлены с использованием следующих методов: сначала для выявления количества кластеров была применена иерархическая кластеризация по методу средней связи, а затем на основании полученного числа кластеров и их центров был использован метод к-средних с целью перераспределения элементов между кластерами и уменьшения влияния выбросов.
В результате проведения кластеризации первым способом были получены два кластера, которые отражают уменьшение суммарных объемов продаж с понедельника по четверг и их увеличение с пятницы по воскресенье. При этом, такое изменение объемов продаж наилучшим образом прослеживается в летний период. При проведении кластерного анализа вторым способом было получено три кластера, исходя из которых можно заключить, что объемы продаж товаров для зимних видов спорта растут с августа по март и снижаются с апреля по июль, при этом, объемы продаж остальных исследуемых групп товаров и услуг в течение указанных периодов изменяются в обратную сторону.
Таким образом, проведенное исследование позволяет сформулировать следующие рекомендации спортивному магазину по определению стратегии продаж: обратить внимание на то, что рост суммарных объемов продаж в летний период наблюдается не только по выходным дням, но и по пятницам; следует учесть, что с сентября по май увеличение объемов продаж наблюдается как по выходным, так и по будним дням; необходимо обратить внимание на рост объемов продаж товаров для зимних видов спорта в течение месяцев, не являющихся зимними, а именно с августа по ноябрь и в марте; следует учесть, что в наибольшей степени объемы продаж товаров для зимних видов спорта растут с августа по декабрь, чем с января по март; необходимо также принять во внимание снижение объемов продаж велосипедов и велосипедных товаров в августе и в осенний период и проводить акции для привлечения покупателей в эти месяцы.
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