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Стремительное развитие рыночных отношений в нашей стране диктует тенденцию к
появлению всё большего числа организаций нового типа, в частности, организаций с го-
ризонтальной организационной структурой, которые наиболее часто встречаются в сфере
малого и среднего бизнеса. Несмотря на активно проводящуюся государством политику
поддержки малого и среднего бизнеса, «выживаемость» таких предприятий составляет
всего лишь 15-35%. В качестве причины снижения показателей жизнеспособности и эф-
фективности работы предприятий такого типа может выступать несоответствие требова-
ний, предъявляемых к адаптационному потенциалу работников со стороны динамичного
характера организационных, профессиональных и функциональных взаимодействий пер-
сонала в горизонтальной структуре распределения обязанностей, деятельности персонала
в постоянно обновляющейся и нестабильной рыночной среде, а также многих других фак-
торов стрессогенной природы.

Важно подчеркнуть также, что результаты анализа стресс-факторов и особенностей
формирования трудового стресса у сотрудников организаций с горизонтальной структу-
рой могут существенно отличаться от данных, полученных в исследованиях, проведенных
ранее по данной тематике в организациях «традиционного типа» с вертикальной орга-
низационной структурой (Леонова, 2004; Качина, 2006; Артамонова, 2009; Cooper, 2005,
2012).

Целью данной работы является изучение особенностей проявлений и динамики трудо-
вого стресса у сотрудников предприятий малого бизнеса в зависимости от характера орга-
низационных взаимодействий персонала, содержания профессиональной деятельности и
условий её реализации (тип организационной структуры, должностной статус работника,
профессиональные обязанности, зона ответственности, оплата труда, режим работы и др.).

В исследовании приняло участие 27 сотрудников предприятия малого бизнеса г.Москвы,
занимающегося рекрутментом в сфере ИТ-технологий. В качестве основной методики при-
менялась комплексная диагностико-превентивная система «Интегральная диагностика и
коррекция стресса» (ИДИКС, Леонова, 2006) как основной метод сбора данных о степени
выраженности проявлений стресса и интегрированной оценки специфики синдромов тру-
дового стресса у обследуемых контингентов сотрудников. Кроме того, использовался ряд
дополнительных методик («Атмосфера в группе» Ф.Фидлера, «Привлекательность орга-
низационной культуры» В.М.Снеткова и др.) с целью получения информации о влиянии
конкретных содержаний и условий деятельности как риск-факторов для нарушений пси-
хического благополучия сотрудников организации.

Проводимое исследование показало, что может быть выделен ряд факторов, опреде-
ляющих специфику синдромов трудового стресса в зависимости от содержания трудовой
деятельности и уровня должностной позиции сотрудников предприятий малого бизнеса, а
также опосредующих их влияние гендерных, возрастных и индивидуальных различий. В
частности, обнаружен выраженный уровень симптоматики острого стресса и устойчивых
переживаний хронического стресса как общая особенность психологического структуры
трудового стресса у исследуемых сотрудников в виду специфики содержания их трудовой
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деятельности (сложность задач по переработке и координации больших объёмов инфор-
мационных потоков).
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