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Íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî àóòñîðñèíã ïîÿâèëñÿ â ìèðîâîì ìåíåäæìåíòå îòíîñèòåëü-
íî íåäàâíî (ñàì òåðìèí ¾outsourcing¿ áûë ââåäåí ëèøü â 1989 ãîäó[1]), îí óæå ïðåòåð-
ïåë çíà÷èòåëüíóþ ýâîëþöèþ. Òàê, â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì PricewaterhouseCoopers
íåñêîëüêî ëåò íàçàä, îòìå÷àëñÿ ïðîèñõîäÿùèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåõîä ê íîâîìó âè-
äó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîìïàíèÿìè, îêàçûâàþùèìè âíåøíèå óñëóãè � Global Business
Services (Ãëîáàëüíûå áèçíåñ-óñëóãè (ñåðâèñû))[3]. Äàííûé âèä àóòñîðñèíãà íàçûâàåòñÿ
âåäóùèìè àíàëèòèêàìè íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì ïðè ñðàâíåíèè ñ êëàññè÷åñêèì àóòñîð-
ñèíãîì è ðàçäåëÿåìûìè ñåðâèñàìè (Shared Services) âíóòðè êðóïíûõ êîìïàíèé. Global
business services (GBS) � íîâîå ïîíÿòèå â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå, êîòîðîå ïîäâåð-
ãàåòñÿ îñìûñëåíèþ ñî ñòîðîíû âåäóùèõ ìèðîâûõ èññëåäîâàòåëåé. Òàê, ISG ïðåäëàãàåò
îïðåäåëåíèå, êîòîðîå ìîæíî ïåðåâåñòè ñëåäóþùèì îáðàçîì: ¾Ãëîáàëüíûå áèçíåñ-óñëóãè
� ýòî èíòåãðèðîâàííûé íàáîð ïðåäëîæåíèé óñëóã, äëÿ êàêîé-ëèáî (ìíîæåñòâåííîé) ïîä-
äåðæêè ôóíêöèé âíóòðè êîìïàíèè. Ýòîò íàáîð ïðåäëîæåíèé ÿâëÿåòñÿ ãëîáàëüíûì (âñå-
ìèðíûì) ïî ñâîåé ïðèðîäå, êàê äëÿ öåíòðîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, òàê è äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé. Ïðåäñòàâèòåëü îòäåëüíûõ óñëóã ìîæåò áûòü êàê âíóòðåííèì, òàê è âíåøíèì, íî
äîëæåí óïðàâëÿòüñÿ öåíòðàëèçîâàííî îðãàíèçàöèåé, ïðåäîñòàâëÿþùåé áèçíåñ-óñëóãè.
Ïðåäëàãàåìûå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ñîãëàñîâàííûìè è íåïðåðûâíûìè ïî ñâîåé ñóòè¿[2]. Ê
ñîæàëåíèþ, äàííûé âèä îêàçàíèÿ áèçíåñ-óñëóã ïîêà åùå íå ïîëó÷èë ñâîåãî òåîðåòè÷å-
ñêîãî îñìûñëåíèÿ â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå.

Àóòñîðñèíã ïîìîã ïîäàâëÿþùåìó áîëüøèíñòâó êîìïàíèé ñíèçèòü îïåðàòèâíûå èç-
äåðæêè è äîáèòüñÿ áîëåå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè âòîðîñòåïåííûõ ôóíêöèé [4]. GBS
æå, êàê ñëåäóþùàÿ ñòóïåíü îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, äîëæåí ïîìî÷ü â ïîâûøå-
íèè ýôôåêòèâíîñòè òàì, ãäå ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ îáû÷íîãî àóòñîðñèíãà áûë íåäîñòà-
òî÷åí � â ïåðâóþ î÷åðåäü, â äîñòóïå ê íîâåéøèì òåõíîëîãèÿìè è â íàõîæäåíèè íîâûõ
ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ñòîèìîñòè ïðîäóêòà îðãàíèçàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãëîáàëüíûå
áèçíåñ-óñëóãè ñòàëè äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ îòðàñëüþ îêàçàíèÿ óñëóã. Íàïðèìåð,
GBS óæå ïðåäëàãàþò ìíîãèå êðóïíåéøèå àóäèòîðñêî-êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè, òàêèå
êàê KPMG è Deloitte.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ëþáîïûòíûì ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ àóòñîðñèíãà.
Êàê ìû çíàåì, èçíà÷àëüíîé öåëüþ àóòñîðñèíãà áûëî âûíåñåíèå çà ïðåäåëû êîìïàíèè
îòäåëüíûõ ôóíêöèé èëè âèäîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (îñíîâíûõ, âñïîìîãà-
òåëüíûõ èëè îáñëóæèâàþùèõ ïðîöåññîâ), âûïîëíÿåìûõ ðàíåå ñàìîñòîÿòåëüíî, ëèáî â
ðåàëèçàöèè ¾òðåòüåé ñòîðîíîé¿ öåëûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ÷àñòüþ îáùåé
áèçíåñ-ñèñòåìû[1], íî åãî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî òåïåðü âñ¼ ÷àùå
âñå âûíîñèìûå çà ïðåäåëû îðãàíèçàöèè ïðîöåññû îñóùåñòâëÿþòñÿ îäíîé êîðïîðàöèåé,
ïðåäëàãàþùåé âåñü ñïåêòð âîçìîæíûõ óñëóã àóòñîðñèíãà (êàê â îáëàñòè àóòñîðñèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òàê è â îáëàñòè ÈÒ-àóòñîðñèíãà). Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî, ñòðåìÿñü îñâîáî-
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äèòüñÿ îò èçëèøíåé ãðîìîçäêîñòè, îäíè îðãàíèçàöèè àêòèâíî ïåðåâîäèëè âñ¼ áîëüøåå
êîëè÷åñòâî áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà àóòñîðñèíã, à, â òî æå âðåìÿ, äðóãèå îðãàíèçàöèè, êî-
òîðûå çàíèìàëèñü îêàçàíèåì óñëóã àóòñîðñèíãà, ñòàíîâèëèñü âñ¼ êðóïíåå, ïîñòåïåííî
âíåäðÿÿ íîâûå âèäû ïðåäëàãàåìûõ óñëóã.
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