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Â îðãàíèçàöèîííîì êîíòåêñòå êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ¾êðîâåíîñíóþ ñè-
ñòåìó¿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè íàëè÷èè íûíåøíåãî ðàçíîîáðàçèÿ èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ
ñëîæíîñòü êîîðäèíàöèè, êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îáìåíà èíôîðìàöèåé ïîñòî-
ÿííî âîçðàñòàåò [2]. Â òî æå âðåìÿ, óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèåé â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-
ÿõ íåîáõîäèìî äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ñëóõîâ âíóòðè êîìïàíèè, ñîçäàíèÿ íîðì, öåííîñòåé
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïðîòèâîäåéñòâèÿ ìàíèïóëÿöèè ïåðñîíàëîì, íàèáîëåå ïðîäóê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ñíèæåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ.

Ñ 90-õ ãîäîâ âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ èãðàëà âòîðîñòåïåí-
íóþ ðîëü, ÿâëÿëàñü îáúåêòîì íàáëþäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé, âîñïðèíèìàëàñü
â êà÷åñòâå ñîöèàëüíîé óñëóãè ïåðñîíàëó [3]. Ñïåöèàëèñòû ïî êîììóíèêàöèè, êàê ïðàâè-
ëî, â øòàòå êîìïàíèè ñîñòàâëÿëè ÷àñòü îòäåëà ïðåññû èëè ðàáîòû ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
à èíîãäà � ÷àñòü îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì. Ôóíêöèîíàë äàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
îãðàíè÷èâàëñÿ èçäàíèåì âíóòðåííåé ãàçåòû äëÿ ñîòðóäíèêîâ. Çà íèìè ïðî÷íî çàêðå-
ïèëàñü ðîëü ¾âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ æóðíàëèñòîâ¿ è îáðàç íåêîåãî ¾ìîñòà¿ ìåæäó
îæèäàíèÿìè ðóêîâîäñòâà è ðàáîòíèêîâ: ñ îäíîé ñòîðîíû � âëèÿíèå â ñòèëå óïðàâëåí-
öà, çàíèìàþùåãî âûñîêèé ïîñò â êîìïàíèè, à ñ äðóãîé � ïðåäîñòàâëåíèå àêòóàëüíûõ è
îáúåêòèâíûõ îò÷åòîâ.

Ñ âîçíèêíîâåíèåì íîâûõ ãëîáàëüíûõ ïðîöåññîâ èçìåíåíèé â ýêîíîìèêå ñóùåñòâåííî
èçìåíÿåòñÿ âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ [1]. Îíà èìååò áîëüøèå øàíñû ïðåâðàòèòüñÿ èç
ñîöèàëüíîé óñëóãè â ñòðàòåãè÷åñêèé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ, à ñïåöèàëèñòû ïî âíóò-
ðåííåé êîììóíèêàöèè � èç ¾âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ æóðíàëèñòîâ¿ â ¾ìåíåäæåðîâ è
êîíñóëüòàíòîâ â îáëàñòè êîììóíèêàöèè¿. Â òàêèõ ïåðåëîìíûõ ñèòóàöèÿõ, êàê ñëèÿíèå,
ïîêóïêà èëè ïðîäàæà îðãàíèçàöèé, îòêðûòèå ôèëèàëîâ çà ãðàíèöåé, ðåçêîå ñîêðàùå-
íèå èëè óâåëè÷åíèå øòàòà, ïåðåõîä â ðåæèì èíòåíñèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-
òåõíîëîãèé, ðîëü ñïåöèàëèñòîâ ïî âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò.
Îíè ïîëó÷àþò çàêàç íà ââåäåíèå ñîòðóäíèêîâ â íîâóþ îðãàíèçàöèîííóþ ðåàëüíîñòü,
ñòèìóëÿöèþ èõ ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ïîìîùü èì â ïîíèìàíèè ñâîåé íîâîé ðîëè â îðãàíè-
çàöèè. Ïîñëåäñòâèåì òàêîãî çàêàçà ÿâëÿåòñÿ ïðåâðàùåíèå âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè â
ñàìîñòîÿòåëüíóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ îòðàñëü ðåîðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òî âíóòðèîðãàíèçàöèîííàÿ êîììóíè-
êàöèÿ ðàñøèðÿåò ñïåêòð ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìà-
öèè. Èçìåíÿþòñÿ âîçìîæíîñòè îöåíêè îæèäàíèÿ ñîòðóäíèêîâ îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà
ñóùåñòâóþùåé àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè, ââîäÿòñÿ íå òîëüêî ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è ëî-
êàëüíàÿ ñåòü, íî è áèçíåñ-òåëåâèäåíèå, âèäåîêîíôåðåíöèè. Ñïåöèàëèñòû ïî âíóòðåííåé
êîììóíèêàöèè íà÷èíàþò âûñòóïàòü â ðîëè ïðåäñòàâèòåëåé òîãî íîâîãî öåííîñòíîãî îá-
ðàçöà, ïî íàïðàâëåíèþ ê êîòîðîìó äâèæåòñÿ îðãàíèçàöèÿ.
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Â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû ñîâðåìåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèé ïðè-
ìåíÿþòñÿ ïåðåäîâûå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, èñïîëü-
çóåòñÿ îïûò ìíîãî÷èñëåííûõ íàó÷íûõ øêîë, çàíèìàâøèõñÿ ïðîáëåìàìè ýôôåêòèâíîãî
ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, à òàêæå îáøèðíûé òåîðåòè÷åñêèé è ýìïèðè-
÷åñêèé ìàòåðèàë ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ â öåëîì, íàêîïëåííûé çàðóáåæíûìè è îòå-
÷åñòâåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðîèçâîäñòâåííûé
ïðîöåññ âî ìíîãîì îñòàåòñÿ çàâèñèìûì îò ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, êîòîðûé íå ïîä-
äàåòñÿ êàêîìó-ëèáî óïðàâëåíèþ, êîíòðîëþ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. Ìíîãî÷èñëåííûå
ïðîáëåìû âîçíèêàþò íà ýòàïå êîììóíèêàöèè êàê ìåæäó ðóêîâîäÿùèìè è ïîä÷èíåí-
íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, òàê è ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, íå ñîñòîÿùèìè â îòíîøåíèÿõ
ïðÿìîãî ïîä÷èíåíèÿ äðóã ñ äðóãîì.

Ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ àíàëîãîâ çàðóáåæíûõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà íà îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîøëî äîâîëüíî äîëãîå âðåìÿ, îäíàêî, ìåðîïðèÿòèÿ, çàèìñòâîâàííûå
èç çàðóáåæíîé ïðàêòèêè, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèè,
ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè, ñîëèäàðíîñòè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè äàþò íåîáõîäèìûé ïî-
ëîæèòåëüíûé ýôôåêò äàëåêî íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ. Íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ ïîäðîáíîå
èçó÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ êàê öåëûõ îáùíîñòåé (ïîäðàçäåëåíèé) âíóòðè êîìïàíèé, òàê
è îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé (ðóêîâîäèòåëåé, ñîòðóäíèêîâ) ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé íà îñíîâå
ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ è ëè÷íîñòíûõ êà-
÷åñòâ, âëèÿþùèõ íà ïðîöåññ êîììóíèêàöèè.
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