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B ycrnoBusIX pBIHOYHON 5SKOHOMHUKHM KayecTBO pabOThl MEpCOHaja YHpaBIeHHUS
CTAaHOBHUTCA OJHUM U3 (PAKTOPOB, KOTOPBIM OIPENESETCS] BbDKUBAHME M 3KOHOMHUYECKOE
MOJIO’KEHUE TIPEeANPHUATHI 1 opranu3anuidl. Beerna ot6op paGOTHUKOB ammapara yrnpaBlICHUs
IBITAJUCh TNPOBOJUTH JIOCTATOYHO TIIyOOKO, TaK KaK KadyeCTBO MX pabOThl CKa3blBAJIOCh
BIIOCJICJICTBUU Ha pe3yJIbTaTax JEATEIbHOCTH BCeil opranusauuu. Ho 3ToT aHanu3 nmpoBoausics
OTHOCHTEJIBHO T€X MPETEHCHTOB, KOTOphIe 00palaiuch 3a padoToii 1o cBoeil nHunuaTuse. B
HACTOAIIEE BpeMsl Mepenuld K aKTUBHBIM METOJaM IOMCKa W BEpOOBKHM IMepcoHana. Yike
ceifuac MbBITalOTCA MPUBJIEKaTh B allapaTr YNpaBJIeHHs OpraHu3alMd Kak MOXKHO OoJiblie
pabOTHUKOB,  KOTOpPbIE€  OTBEYAIOT  BBIJBUra€MbIM  TpeOOBaHUSAM, 4YTO  TpeOyer
COBEPIICHCTBOBAHUS MIPOLIETYPHI CAMOTO OTOOPA.

CoBpeMeHHbIE METOJIbI OLIEHKH PaOOTHUKOB arllaparta YHIpaBJICHHUS OTPAHUYUBAIOTCS
OTCYTCTBHEM pa3ZelieHus KadecTB, MO KOTOPbIM MPOUCXOJUT OLIEHKAa U HX CTPYKTYpPbI
OTHOCHUTEJIbHO KaTeropuil IepcoHalla ammapara ymnpaBieHus. Tak pabora B KayecTBe
PYKOBOIMTENSA, CIEUUAINCTa WJIM TEXHUYECKOro HCHOoJIHUTeNnss Oyaer TpeboBaTth OT
MIPETeHICHTAa, €CIM U OJJUHAKOBBIX KAa4eCTB, HO MO-pa3HOMY Mposistomuxcs. [Ipennaraemas
METOJIMKA MO3BOJISET YUYUTHIBATh BECOMOCTH OLIEHHBAEMbIX KaUe€CTB OTHOCUTEIBHO KaXJI0H U3
KaTeropuii pabOTHUKOB amnmnapara yrnpaBieHHUs.

W3 cymecTByromuX METOAMK OLIEHKHM II€pCOHAaja Ha OCHOBE JIOTMYECKOTO aHalln3a
ObUIM OTOOpaHbl KauecTBa, KOTOPHIMH JIOJKEH 00J1afaTh MPETEHIEHT Ha JOJKHOCTh. TakuMu
Ka4ecTBaMHU CTaJId: MHTEJUICKTYyalbHble CIHOCOOHOCTH, KayecTBO pabOThl, MHUIIMATUBHOCTD,
CHOCOOHOCTh K aHaIHM3y, YMEHHE COCPEIOTOYMTHCS, CHOCOO0 MBIIUICHHUS, BUJA JHYHOCTH,
CKOPOCTh BBITIOJIHEHUSI pa0OThI, CTaX PaboThl, KO3()PHUIMEHT UHTEHCUBHOCTH TPYJa, 00beM
0o0pabaTbIBaeMbIX JOKYMEHTOB, TOTOBHOCTH K pabOTe, OTHOLIECHHE K TPYyIy, CIEUUATbHbIC
3HaHMs (YpOBeHb 00pa30BaHMs) M YMEHHE BhIpaxaThcs. Jlajiee Ha OCHOBE KCIIEPTHOTO OMpoca
Obula oOmpejeseHa BECOMOCTh KayecTB JUIs KaXIOW KaTeropuu paOOTHUKOB amrmapara
yopasiieHusi. B kauecTBe 3KCHIEpPTOB BBICTYMUIM PYKOBOAMTENIH, BEIyIIUE CIELUATUCTBI U
TEXHUYECKUE  HCIOJHUTENM  aBTOTPAHCIOPTHBIX  mpeanpusituii.  Jns  mpoBepku
COTJIACOBAHHOCTM MHEHHUH SKCIEpPTOB OBUTM paccUUTaHbl KOA(P(UIMEHTH KOHKOPAALUH,
3Ha4YCHMsI KOTOPHIX Kojebanuch B mpenenax 0,67-0,72. Takue 3HaUY€HHUS TOBOPST O BBICOKOM
CTEIIEHH COTJIACOBAHHOCTH MHEHMH.

Kpome storo, corimacHo MeTonuKe, OLEHKa MPETEHIEHTOB JOKHA MPOBOJIUTHCS IO
naTHOaIbHOM mKane. Takas Ikana Obula pa3zpaboTaHa H, SBISSCh CBOEOOpa3HBIM
KpUTEPUEM, /1a€T BO3MOKHOCTH MOBBICUTH OOBEKTUBHOCTH CaMOM OIEHKHU. /[l moBbIIEHUS
00BEKTUBHOCTH OILIEHKH MPETEHICHTOB Ha 3aHMMAaeMYIO JOJDKHOCTh B allapare yrnpaBlIeHUs
HNPENIPUITHEM HPEUIaraeTcsi OLEHKY IPETEHJIEHTOB IPOBOAMTH HE OJHOMY YEJIOBEKYy, a
KOMHCCHEH, KOJTMYECTBO YYACTHUKOB KOTOPOI MOXKET OBITh OT JBYX YEJIOBEK.

OxoHYaTeIbHBIN PE3YyJIbTAT OLEHKHU NIOJIYUYaeTCs KaK CymMMa IIPOU3BEACHUI BECOMOCTEN
KayecTB Ha cpeaHeapu(PMETHUYECKOe WM CPEIHEB3BEIICHHOE KOJIMYECTBO OaioB, KOTOpbIE
MOJTyYnJI OLEHUBAEMBIM MPETEHIEHT MO KaXKIOMY M3 KayecTB. MPUOPUTET OTAACTCS TOMY
IIPETEH/IEHTY, Ybsi CyMMapHas olleHKa Oyzaer Bbime. Tak kak HaOOp KayecTB JUIsl pa3HbIX
KaTeropuii paOOTHUKOB ammapaTa YIpaBJICHHUS OJUHAKOBBIA, MO3TOMY JUISI KaXAOro
IIPETEHJIEHTa MOXKHO JIEJIaTh CYMMAapHYIO OLIEHKY I10 KaX/10M KaTeropuH, ONpeaesissl Ha KaKyro
JOJKHOCTh ATOT paOOTHUK OOJbIIe MOAXOAUT. IDTO aKTyaJbHO B Ccllydyae, €ClIM Ha
IIPEIIPUITHH €CTh HECKOJIBKO BAKAHTHBIX JODKHOCTEN B armapare yIpaBiIeHUs.

[Ipennaraemass MeToauKka MOXET OBITh TakKe MCIONb30BaHa IIPU  aTTECTAlUU
pabOTHUKOB ammapaTa yrnpaBieHHUs npeanpustus. s 3Toro ciydas aBTOpoM pazpaboTaHbl
PEKOMEHIaLlUN OTHOCUTEIIBHO MOJIYYEHHBIX PE3YJIbTaTOB OLEHKH.



