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1. Â ðàìêàõ ãëîáàëèçàöèè è èíòåãðàöèè ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà êîìïàíèè ïûòàþòñÿ
ðàñøèðèòü ãðàíèöû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ñòàòü ìóëüòèíàöèîíàëüíûìè êîðïîðàöèÿ-
ìè, îäíàêî äîñòèæåíèþ äàííîé öåëè ïðåïÿòñòâóþò ðàçëè÷èÿ â íàöèîíàëüíîé êóëüòóðå
êàæäîé ñòðàíû.

2. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â âû÷ëåíåíèè è èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóð, àäàïòàöèè ê íèì.

3. Àêòóàëüíîñòü äàííîé òåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò
íà îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå è îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó êîìïàíèé.

4. Äàííûå ìåæêóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ ñòàëè ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå îòå÷åñòâåííû-
ìè êîìïàíèÿìè íå òàê äàâíî, íî óæå çà ýòîò ïåðèîä îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå íà÷àëî
ðàññìàòðèâàòüñÿ â ìåæäóíàðîäíîé ïåðñïåêòèâå è â ìåæêóëüòóðíîì àñïåêòå, à òàêæå
ïðîèçîøëà òðàíñôîðìàöèÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â ìóëüòèíàöèîíàëüíûå èëè â
ÒÍÊ.

5. Èñõîäÿ èç ïîíèìàíèÿ îáû÷íûõ ñôåð æèçíè îáùåñòâà, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íà
ìåæäóíàðîäíîå âçàèìîäåéñòâèå îêàçûâàþò òàêèå îñîáåííîñòè ðàçíûõ ñòðàí, êàê ñîöè-
àëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, þðèäè÷åñêèå, ýòè÷åñêèå.

6. Â õîäå èçó÷åíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ ëþäåé ñ ó÷åòîì ìåíòàëü-
íîñòè è íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû áûëè âûÿâëåíû òå àñïåêòû, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå íà îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå è îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó êîìïàíèè: îòíîøåíèå
ê ïðèðîäå, îòíîøåíèå êî âðåìåíè, îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, îòíîøåíèÿ ê ôîðìàëü-
íîñòè, ðåëèãèÿ, ÿçûê, ñîöèàëüíîå è ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî, à òàêæå äðóãèå ôàêòîðû.

7. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ñîöèîêóëüòóðíûå ãðóïïû ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ
ñòðàí: Àíãëîÿçû÷íàÿ; Ñêàíäèíàâñêàÿ; Ãåðìàíñêàÿ; Ëàòèíîåâðîïåéñêàÿ; Ëàòèíîàìåðè-
êàíñêàÿ; Áëèæíåâîñòî÷íàÿ; Òèõîîêåàíñêàÿ; Àðàáñêàÿ è äðóãèå ñòðàíû, íå ïðèíàäëå-
æàùèå íè ê îäíîé ãðóïïå (ßïîíèÿ, Èçðàèëü, Èíäèÿ, Áðàçèëèÿ)[1].

8. Âîçìîæíî, ÷òî Ðîññèÿ ïî ïðèíöèïó ñõîäñòâà êóëüòóðíûõ öåííîñòåé ìîãëà áû
âîéòè â îäíó ãðóïïó ñî ñòðàíàìè Âîñòî÷íîé Åâðîïû ëèáî â ñèëó óíèêàëüíîñòè ñâîåé
åâðîàçèàòñêîé êóëüòóðû ìîãëà áûòü ïðèñîåäèíåíà íàðÿäó ñ ßïîíèåé, Èíäèåé, Áðàçè-
ëèåé è Èçðàèëåì ê ãðóïïå, ãäå íåò ÿâíîãî ñõîäñòâà ñ äðóãèìè ñòðàíàìè.

9. Íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è êóëüòóðíûå öåííîñòè, áåçóñëîâíî, ïðîÿâëÿþòñÿ è
â ìîäåëè îðãàíèçàöèè â îïðåäåëåííîé ñòðàíå ìèðà (íàïðèìåð, àìåðèêàíñêîé, ÿïîí-
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ñêîé, íåìåöêîé ìîäåëè). Îñíîâîé òàêèõ ìîäåëåé ñîñòàâëÿåò óíèêàëüíàÿ îðãàíèçàöèîí-
íàÿ êóëüòóðà ñ ÿðêî âûðàæåííûìè íàöèîíàëüíûìè ÷åðòàìè.

10. Îñîçíàíèå ñóùåñòâóþùèõ êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ñòðàíàìè ïðîñòî íåîá-
õîäèìî ìåíåäæåðîâ êàê èíîñòðàííûõ, òàê è ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â óñëîâèÿõ ðàáîòà çà
ðóáåæîì, âåäåíèå ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà.

11. Èç-çà ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, èäåîëîãè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíûõ è äðóãèõ óñëîâèé â Ðîññèè èäåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé äå-
ëîâîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèîííóþ êóëü-
òóðó.

12. Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè ïðîâîäÿò-
ñÿ ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ìåæêóëüòóðíûõ
ðàçëè÷èé, îñîáåííîñòåé ðîññèéñêîé äåëîâîé êóëüòóðû è îöåíêà åå âëèÿíèÿ íà îðãàíè-
çàöèîííóþ êóëüòóðó.

13. Â âûïîëíåííîì èññëåäîâàíèè îñîáåííîñòåé êóëüòóðû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé áûëè
èñïîëüçîâàíû ìîäåëü ïÿòè ïàðàìåòðîâ ãîëëàíäñêîãî àíòðîïîëîãà Ã. Õîôñòåäå.

14. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñðåäè ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà îáðàç êîìïàíèè
ìîæíî âûäåëèòü åå âîçðàñò, ðàçìåð, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, íà êàêîì ýòàïå æèçíåííîãî
öèêëà îíà íàõîäèòñÿ, ñ êàêîé öåëüþ áûëà ñîçäàíà, à òàêæå êòî ÿâëÿåòñÿ ó÷ðåäèòåëåì.

15. Ìåëêèå è ñðåäíèå ðîññèéñêèå ôèðìû íåðåäêî ñðàâíèâàþò ñ ¾ñåìåéíîé êîìàíäîé¿
èç-çà òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî ÷àñòíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñóùåñòâóþò 6-8, ìàêñèìóì
10 ëåò è íàõîäÿòñÿ ëèáî íà ýòàïå ¾ìëàäåí÷åñòâà¿, ëèáî â ôàçå ¾ðîñòà¿, äëÿ êîòîðûõ
õàðàêòåðíûì ÿâëÿåòñÿ íàåì ñîòðóäíèêîâ ïî ¾ñåìåéíîìó ïðèíöèïó¿.

16. Öåëü áèçíåñà â Ðîññèè íå âñåãäà ñâÿçàíà ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà. Íà âûáîð öåëåé
îðãàíèçàöèè ÷àñòî îêàçûâàþ âëèÿíèå òàêèå ôàêòîðû, êàê çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ òåíåâîãî
áèçíåñà, ñèëüíîå âëèÿíèå ãîñóäàðñòâà è âëàñòíûõ ñòðóêòóð íà äåÿòåëüíîñòü êîìïà-
íèè, à òàêæå ëè÷íîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Íî â ðåçóëüòàòå îïðîñîâ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî
ìíîãèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè, óñïåøíî ïðåîäîëåâ ýòàï âûæèâàíèÿ, ñòàâÿò äëèòåëüíîå
ïðèáûëüíîå ñóùåñòâîâàíèå êàê îñíîâíóþ öåëü.

17. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðåîáëàäàåò æåëàíèå îáîãàòèòü ñîáñòâåííèêîâ è âûñøåãî ðóêî-
âîäñòâà êîìïàíèè, äëÿ ÷åãî è èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ êðàòêîñðî÷-
íûõ ïðèáûëåé.

18. Îïðîñû ïîêàçàëè, ÷òî â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ ïðåîáëàäàåò îðèåíòàöèÿ íà ìà-
òåðèàëüíûå öåííîñòè (îêîëî 95% ðåñïîíäåíòîâ) è îêîëî 5% ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè, ÷òî
â èõ êîìïàíèÿõ ïðåîáëàäàåò îðèåíòàöèÿ íà ÷åëîâåêà.

19. Ïðèìåðíî òðè ÷åòâåðòè ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè, ÷òî â èõ êîìïàíèÿõ äîìèíèðóåò
ïîäõîä ê ÷åëîâåêó êàê ê ðàáî÷åé ñèëå, è ëèøü ÷åòâåðòü ñ÷èòàåò, ÷òî â èõ îðãàíèçàöèÿõ
õàðàêòåðåí ïîäõîä ê ÷åëîâåêó êàê ê ëè÷íîñòè.

20. Â Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó áîëåå õàðàêòåðåí êîëëåêòèâèçì, è ïðåîáëàäàåò ýìîöèî-
íàëüíûé, à íå ðàöèîíàëüíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì.

21. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûì äëÿ ðîññèéñêîãî ìåíòà-
ëèòåòà ñîòðóäíè÷åñòâîì ìåæäó ðàáîòíèêàìè ñóùåñòâóåò è êîíêóðåíöèÿ, ïðè÷åì äëÿ
êðóïíûõ êîìïàíèé õàðàêòåðíà áîëåå ñèëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ, à ñîòðóäíè÷åñòâî îñíîâàíî
íà íåôîðìàëüíûõ ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ.

22. Â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ ãàðàíòèè äëÿ áîëüøèíñòâà ðàáîòíèêîâ íàõîäÿòñÿ íà
äîñòàòî÷íî íèçêîì óðîâíå.
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23. Îñíîâîé îòíîøåíèé ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ÿâëÿþòñÿ ñóáîðäèíàöèÿ, èåðàðõè÷íîñòü, öåíòðàëè-
çàöèÿ, àâòîðèòàðíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà. Õàðàêòåðíî èíäèâèäóàëüíîå ïðèíÿòèå ðåøå-
íèé ñâåðõó � âíèç, õîòÿ èíîãäà ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû êîëëåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ.

24. Ïðè ïðîäâèæåíèè ñîòðóäíèêîâ îòìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ êàðüåðíîãî ðîñòà ïî äå-
ëîâûì êà÷åñòâàì è ñïîñîáíîñòÿì, îäíàêî äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðåäïî÷òåíèÿ ïî-ïðåæíåìó
îòäàþòñÿ ÷ëåíàì ñåìåé, çíàêîìûì èëè äðóçüÿì.

25. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïðè ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ èñõî-
äÿò èç ñðåäíåé ñòîèìîñòè ðàáîòíèêà íà ðûíêå òðóäà, ïîëó÷àåìîé êîìïàíèåé ïðèáûëè,
ðåçóëüòàòîâ èõ äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ðàáîòíèêàì ïðåäëàãàåòñÿ ìèíèìàëüíî âîçìîæ-
íûé óðîâåíü îïëàòû òðóäà. Íà÷àëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñîõðàíÿåòñÿ äîâîëüíî äîëãî,
â öåëîì åå ðîñò äîâîëüíî íèçêèé, ñóùåñòâóåò íåîïðàâäàííî âûñîêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ
òðóäà.

26. Â ðåçóëüòàòå îïðîñà áûëè âûÿâëåíû ÷åòûðå îñíîâíûå êà÷åñòâà èäåàëüíîãî ïîä-
÷èíåííîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîññèéñêèõ ðóêîâîäèòåëåé: ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, èíè-
öèàòèâíîñòü, óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, èñïîëíèòåëüíîñòü.

27. Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî óðîâíÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ, ïðåæäå
âñåãî, êàê ïîä÷èíåííûå, à íå êàê ðóêîâîäèòåëè, íàäåëåííûå ïîëíîìî÷èÿìè è îòâåò-
ñòâåííîñòüþ.

28. Ñõîæèå íàöèîíàëüíûå êóëüòóðû îáëåã÷àþò ìåæäóíàðîäíóþ äåÿòåëüíîñòü êîì-
ïàíèè.

29. Çà÷àñòóþ ìåæêóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ - áàðüåð, êîòîðûé ñëîæíî ïðåîäîëåòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî çàïëàíèðîâàííîãî ýôôåêòà.

30. Ïðåîäîëåíèå ìåæêóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé âîçìîæíî òîãäà, êîãäà èìååòñÿ áîëüøîé
îïûò ðàáîòû â äðóãèõ ñòðàíàõ.

31. Ïîòðåáíîñòü â òðåíèíãàõ è êîìïëåêñíîé ïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà äëÿ ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ êóëüòóðíîãî øîêà è áîëåå áûñòðîé àäàïòàöèè.

32. Ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíûõ ñòèëÿ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìû ìîòèâàöèè
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñòðàíû, öåííîñòåé è äðóãèõ àñïåêòîâ
íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû äðóãîé ñòðàíû.
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