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Îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîðïîðàöèé, èõ ýêîíîìè÷åñêóþ è ïðîèçâîäñòâåííóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è êîðïîðàòèâíîå ïîâåäåíèå. Êîðïîðàöèÿ,
îñîçíàþùàÿ ñâîþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, ñâîå ìåñòî â ñèñòåìå
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, äîðîæàùàÿ ñâîåé äåëîâîé ðåïóòàöèåé, ïîíèìàåò, ÷òî ýòî çà-
âèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îíà ïðîçðà÷íà è îòêðûòà äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, â òîì
÷èñëå è äëÿ èíâåñòîðîâ, â êàêîé ñòåïåíè îíà ðàçóìíî, äîáðîñîâåñòíî, îòêðûòî ñòðîèò
ñâîè îòíîøåíèÿ ñ àêöèîíåðàìè.

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà îðèåíòèðîì äëÿ êîðïîðà-
öèé â óñòàíîâëåíèè ñâîåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, â îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
àêöèîíåðàìè è ìåíåäæìåíòîì, â ðàçðåøåíèè âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ êîíôëèêòîâ. Öåëü
òàêîãî ñòàíäàðòà ïîâåäåíèÿ êîðïîðàöèè - áàëàíñ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ êîðïîðàöèè,
ñàìîé êîðïîðàöèè è îñòàëüíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö.

ÎÀÎ ¾Ãàçïðîì¿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êðóïíåéøèõ ýíåðãåòè÷åñêèõ êîìïàíèé â ìèðå.
Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè åå äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ãåîëîãîðàçâåäêà, äîáû÷à, òðàíñ-
ïîðòèðîâêà, õðàíåíèå, ïåðåðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ óãëåâîäîðîäîâ, à òàêæå ïðîèçâîäñòâî
è ñáûò ýëåêòðè÷åñêîé è òåïëîâîé ýíåðãèè. Ìèññèÿ êîìïàíèè - îáåñïå÷åíèå ïîòðåáèòå-
ëåé ïðèðîäíûì ãàçîì, äðóãèìè âèäàìè ýíåðãîðåñóðñîâ è ïðîäóêòàìè èõ ïåðåðàáîòêè ïî
ïðèíöèïàì ñáàëàíñèðîâàííîñòè, íàäåæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Êîðïîðàòèâíûìè öåí-
íîñòÿìè ÎÀÎ ¾Ãàçïðîì¿ ÿâëÿþòñÿ: ïðîôåññèîíàëèçì, èíèöèàòèâíîñòü, áåðåæëèâîñòü,
âçàèìíîå, óâàæåíèå, îòêðûòîñòü ê äèàëîãó, ïðååìñòâåííîñòü, èìèäæ. Â êîäåêñå ïðîïè-
ñàíû îñíîâíûå êà÷åñòâà ðàáîòíèêîâ.

Àìåðèêàíñêàÿ êîðïîðàöèÿ HollyFrontier-ýòî íåôòåïåðåðàáàòûâàþùàÿ êîìïàíèÿ, ñïå-
öèàëèçèðóþùàÿñÿ íà òîïëèâíûõ ìàòåðèàëàõ âûñîêîãî êëàññà îò÷èñòêè. HollyFrontie
òîæå èìååò êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè. Îñíîâíîé àêöåíò â äàííîì êîäåêñå äåëàåòñÿ
íà ðàâíûå âîçìîæíîñòè ðàáîòíèêîâ, ðàáî÷óþ ñðåäó, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè,
íàðêîòèêè è àëêîãîëü, êîíôèäåíöèàëüíîñòü, áëàãîòâîðèòåëüíûå âçíîñû, ÷åñòíîñòü, çà-
ùèòó è íàäëåæàùåå èñïîëüçîâàíèå àêòèâîâ êîðïîðàöèè, êîððóïöèþ, àíòèìîíîïîëüíîå
çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëèòè÷åñêèå âçíîñû è êîðïîðàòèâíûå âîçìîæíîñòè.

Ó äàííîãî äîêóìåíòà åñòü îïðåäåëåííûå ñõîäñòâà ñ êîäåêñîì êîðïîðàòèâíîé ýòèêè
ÎÀÎ ¾Ãàçïðîì¿. Âî-ïåðâûõ, îáå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ê âåäåíèþ ÷åñòíîãî è îòêðûòî-
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ãî áèçíåñà. Âî-âòîðûõ, óïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ è íàðêîòèêîâ íà ðàáî÷åì ìåñòå ñòðîãî
çàïðåùåíî. Â òðåòüèõ, Âñå ñîòðóäíèêè è äèðåêòîðà äîëæíû ñîõðàíÿòü êîíôèäåíöè-
àëüíîñòü ëè÷íîé èíôîðìàöèè è êîììåð÷åñêóþ òàéíó. Òàê æå, êàæäûé ðàáîòíèê îáåèõ
êîìïàíèé äîëæíû ñòàðàòüñÿ âåñòè äåëà ñ êëèåíòàìè êîðïîðàöèé, êîíêóðåíòîâ èëè ïî-
ñòàâùèêîâ ÷åñòíî è áåç èñêàæåíèÿ (ñîêðûòèÿ) âàæíûõ ôàêòîâ. Åùå îäíèì âàæíûì
ñõîäñòâîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñîòðóäíèêè êîìïàíèé è äèðåêòîðà íå âïðàâå ïîëó÷àòü ïî-
äàðêè è èíûå äåíåæíûå âîçíàãðàæäåíèÿ.

Îäíàêî â êîäåêñå êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ HollyFrontier åñòü èíäèâèäóàëüíûå îñî-
áåííîñòè. Â ÷àñòíîñòè, êîðïîðàöèÿ ñòðåìèòñÿ ê óêðåïëåíèþ ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé êîí-
êóðåíöèè è ñîõðàíåíèÿ ñèñòåìû ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Êðîìå ýòîãî, â äàí-
íîì êîäåêñå ïðèñóòñòâóåò ÷åòêèé çàïðåò ñîòðóäíèêàì è äèðåêòîðàì òîðãîâëè àêöèÿìè
êîðïîðàöèè. Ñîòðóäíèêàì è äèðåêòîðàì òàêæå çàïðåùåíî çàíèìàòüñÿ êðàòêîñðî÷íû-
ìè, ñïåêóëÿòèâíûìè îïåðàöèÿìè ñ öåííûìè áóìàãàìè êîðïîðàöèè.

Òåïåðü ðàññìîòðèì êîäåêñû êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïèùåâîé îòðàñëè íà ïðèìåðå ðîñ-
ñèéñêîé Õ5 Retail Group è àìåðèêàíñêîé Monster Beverage Corporation êîìïàíèé.

Õ5 Retail Group- âåäóùàÿ ïðîäîâîëüñòâåííàÿ ðîçíè÷íàÿ êîìïàíèÿ â Ðîññèè. Ñàìûå
èçâåñòíûå áðåíäû êîìïàíèè ýòî ¾Ïÿòåðî÷êà¿, ¾Ïåðåêðåñòîê¿ è ¾Êàðóñåëü¿. Êîäåêñ
äåëîâîãî ïîâåäåíèÿ ïîñòðîåí íà ïðèíöèïàõ äîáðîñîâåñòíîñòè, ÷åñòíîñòè è ïîðÿäî÷íî-
ñòè. Îñíîâíîé ïðèçûâ êîäåêñà ¾Åñëè ñîìíåâàåòåñü - ñïðàøèâàéòå¿ . Îñíîâíûå ïðàâèëà
äàííîãî äîêóìåíòà: Äîáðîñîâåñòíàÿ êîíêóðåíöèÿ è àíòèìîíîïîëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî,
êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè, òîðãîâûå îãðàíè÷åíèÿ, òàìîæíÿ è êîíòðàáàíäà: Ñî-
òðóäíèêè îáÿçàíû ñîáëþäàòü èìïîðòíî-ýêñïîðòíûå îãðàíè÷åíèÿ, òàìîæåííûå ïðàâèëà
è ëèöåíçèîííûå òðåáîâàíèÿ.

Àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ Monster Beverage Corporation òîæå èìååò êîäåêñ êîðïîðà-
òèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Îñíîâíîé àêöåíò â äàííîì êîäåêñå ñòàâèòñÿ íà ðàâåíñòâå ñîòðóäíè-
êîâ, çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòè, çàùèòå àêòèâîâ êîìïàíèè. Â îòëè÷èå îò êîäåêñà Õ5 Retail
Group çäåñü êðàòêî, íî ÷åòêî ðàñïèñûâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè. Îòëè÷èòåëüíîé
îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åñëè ñîòðóäíèê êîìïàíèè óçíàë î íåïîä÷èíåíèè êîäåêñó
êîìïàíèè èëè èíûõ ïðîáëåìàõ Monster Beverage Corporation , òî îí ìîæåò àíîíèìíî
ïðèñëàòü ïèñüìî ñ îáúÿñíåíèåì ïðîáëåìû â öåíòðàëüíûé îôèñ êîìïàíèè.

Ïåðåéäåì ê ôèíàíñîâîé îòðàñëè, â ÷àñòíîñòè Ñáåðáàíê Ðîññèè è Federal reserve bank
of Philadelphia.

Ñáåðáàíê Ðîññèè - ëèäåð ñòàáèëüíîé è íàäåæíîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû Ðîññèè. Ìèñ-
ñèÿ Ñáåðáàíêà Ðîññèè - óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êàæäîãî êëèåíòà áàíêà íà âñåé
òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â áàíêîâñêèõ óñëóãàõ âûñîêîãî êà÷åñòâà è íàäåæíî-
ñòè, îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû, ñáå-
ðåæåíèé âêëàäîâ íàñåëåíèÿ è èõ èíâåñòèðîâàíèå â ðåàëüíûé ñåêòîð, ïîìîãàÿ ðàçâèòèþ
ýêîíîìèêè Ðîññèè.. Áàíê íå ôèíàíñèðóåò ýêîëîãè÷åñêè âðåäíûå è ñîöèàëüíî îïàñíûå
ïðîèçâîäñòâà, ïðîåêòû è ïðîãðàììû, èñêëþ÷àåò äèñêðèìèíàöèþ êëèåíòîâ ïî ïîëèòè-
÷åñêèì, ðåëèãèîçíûì, íàöèîíàëüíûì, âîçðàñòíûì èëè ïîëîâûì ïðèçíàêàì, äîðîæèò
ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, ñîçäàåò óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ êàæäûé ðàáîòàþùèé â íåì èìå-
åò âîçìîæíîñòü ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, ïðîÿâëÿåò çàáîòó î ñâîèõ
âåòåðàíàõ, ãàðàíòèðóåò êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè î ñâîèõ êëèåíòàõ. Ñáåðáàíê
ñëåäóåò ïðèíöèïó òåðïèìîãî îòíîøåíèÿ ê ëþáûì èäåîëîãè÷åñêèì, ëè÷íîñòíûì è ôè-
çèîëîãè÷åñêèì ðàçëè÷èÿì ñîòðóäíèêîâ. Âñå ýòî ïðîïèñàíî â êîäåêñå êîðïîðàòèâíîé
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ýòèêè Ñáåðáàíêà ÐÔ. Òàêæå îòäåëüíûì ïóíêòîì ðàçúÿñíÿþòñÿ íîðìû è ïðàâèëà ïîâå-
äåíèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Â Áàíêå ïðèíÿò äåëîâîé ñòèëü îäåæäû. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ êîäåêñà ôè-
íàíñîâîé îòðàñëè ÿâëÿåòñÿ ïóíêò êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Â êîäåêñå àìåðèêàíñêîãî áàíêà Federal reserve bank of Philadelphia ïðîïèñàíû òàêæå
ïðèíöèïû ðàâåíñòâà, êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, çàïðåòà ïðèíÿòèÿ ïîäàðêîâ è
çàïðåòà ïðåäñòàâëÿòü áàíêîì ïîëèòè÷åñêîå ìíåíèå. Â îòëè÷èå îò êîäåêñà Ñáåðáàíêà
çäåñü ÷åòêî ïðîïèñàíû ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ó ñîòðóäíèêîâ
áàíêà ïðè èñïîëíåíèè ñâîèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé.

Íåñìîòðÿ íà âñå ïðåèìóùåñòâà êîäåêñîâ êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, êîäåêñû ñóùå-
ñòâóþò íå âî âñåõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ èëè òðåáóþò çíà÷èòåëüíîé äîðàáîòêè. Â íåêî-
òîðûõ êîìïàíèÿõ íå îïðåäåëåíû ãëàâíûå ïðèíöèïû, öåëè, âèäåíèå îáùèõ öåííîñòåé, ê
êîòîðûì äîëæíà ñòðåìèòüñÿ êîìïàíèÿ, â åäèíîì îôèöèàëüíîì äîêóìåíòå ñ ìèññèåé.

Áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ êîðïîðàòèâíûõ êîäåêñîâ, îñîáåííî â êðóïíûõ êîðïî-
ðàöèÿõ, îðèåíòèðîâàíû â îñíîâíîì íà íóæäû ñàìîé êîìïàíèè. Äåêëàðèðîâàííàÿ â
êîäåêñàõ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñåãîäíÿ íàïðàâëåíà ñêîðåå âîâíå (ïî îòíîøå-
íèþ ê êëèåíòàì, ïîäðÿä÷èêàì è ïàðòíåðàì, îáùåñòâó â öåëîì), ÷åì ê ñîáñòâåííîìó
ïåðñîíàëó.

Íåñìîòðÿ íà ïîïóëÿðíîñòü êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âî ìíîãèõ ñòðà-
íàõ, â Ðîññèè íåêîòîðûå êîìïàíèè íå âèäÿò íåîáõîäèìîñòü â âûñòðàèâàíèè ñëîæíîé
ïîëèòèêè è ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå, óñïåøíûé è êîíêóðåíòîñïîñîáíûé áèç-
íåñ ìîæíî ñîçäàòü òîëüêî ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ íîðì êîðïîðàòèâíîé ýòèêè. À îíî,
â ñâîþ î÷åðåäü, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè, óâåëè÷åíèå èíâåñòèöèé è ñïîñîáíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íîâûìè ïàðòíå-
ðàìè, à òàêæå ãàðìîíèçàöèþ îòíîøåíèé âíóòðè êîìïàíèè. Ýôôåêòèâíàÿ, óñòîÿâøàÿñÿ
ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñíè-
æàåò óðîâåíü êîíôëèêòîãåííîñòè è êîíôëèêòíîñòè â êîëëåêòèâå â îòíîøåíèÿõ ìåæäó
ìåíåäæåðàìè è àêöèîíåðàìè, ìåæäó êîìïàíèåé è âíåøíåé ñðåäîé.
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