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÷òî æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî: îäíè ïîíèìàþò ïîä íèì îïðåäå-
ëÿþùóþ èäåþ ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, äðóãèå � ïðîäîëæåíèå ðàíåå óñòà-
íîâëåííûõ îòíîøåíèé, áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ è òîìó, êàêîå ìåñòî çàíèìàåò ãî-
ñóäàðñòâî âî âñåé ñèñòåìå ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, òàê êàê ïîêàçàòåëü
èíôîðìàöèîííîé îáåñïå÷åííîñòè îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ïðè îöåíêå êà÷å-
ñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ. Â 2002 � 2010 ãîäàõ â Ðîññèè îáúÿâëåíà ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ
ïðîãðàììà ¾Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ¿, à â íà÷àëå 2011 ãîäà óæå áûëà ïðåäñòàâëåíà ïðî-
ãðàììà ¾Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî¿, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ðàçâèòèå âïëîòü äî 2020 ãî-
äà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ òàêèå ïîäïðîãðàììû, êàê ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè ãðàæäàí
è óëó÷øåíèå óñëîâèé ðàçâèòèÿ áèçíåñà, ýëåêòðîííîå ãîñóäàðñòâî è ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåîäîëåíèå ðîññèéñêîãî íåðàâåíñòâà è ñîçäà-
íèå áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè â
èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå è äðóãèå. Â ñðàâíåíèè ñî ìíîãèìè åâðîïåéñêèìè ñòðàíà-
ìè, Ðîññèÿ çàíèìàåò äàëåêî íå ëèäèðóþùèå ïîçèöèè, ïî òåìïàì ðàçâèòèÿ ïðîöåññà
ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà Ðîññèÿ ñóùåñòâåííî óñòóïàåò íå òîëüêî ïå-
ðåäîâûì ñòðàíàì Çàïàäà, íî òàêæå è òàêèì ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, êàê Êèòàé, Èíäèÿ
è Ìàëàéçèÿ. Ïðè÷åì, ýòî îòñòàâàíèå â ïîñëåäíèå ãîäû íå ñîêðàùàëîñü, à ïðîäîëæàëî
íàðàñòàòü. Ìåæäóíàðîäíûé ðåéòèíã ñåòåâîãî ðàçâèòèÿ[1] â 2012 ãîäó îïðåäåëèë Ðîññèþ
íà 56 ìåñòî, â îñíîâíîì ïî ïðè÷èíàì íåäîðàçâèòîñòè èíôðàñòðóêòóðû è íåðàâíîìåð-
íîñòè ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ. Îäíàêî, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009 ãîäîì ñòðàíà óëó÷øèëà ñâîè
ïîçèöèè íà 18 ïóíêòîâ.

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáùåñòâî, â êîòîðîì áîëüøèíñòâî
ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ çàíÿòî â ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè. Çäåñü ðàçâèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íàðÿäó ñ âîçðàñòàþ-
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ùåé êîìïüþòåðèçàöèåé, ïîâûøàåòñÿ öåííîñòü óìñòâåííîãî òðóäà. Òàê êàê îñíîâíûì ðå-
ñóðñîì â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ÿâëÿþòñÿ ëþäè, òî ñòîèò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå
òîìó, êàê æå ìåíÿþòñÿ óñëîâèÿ æèçíè îáùåñòâà â ðàìêàõ åãî ïåðåõîäà ê èíäóñòðèàëü-
íîé ôîðìå. Ñ êàæäûì äíåì çàâèñèìîñòü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà îò èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå, èõ äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî âëèÿþò íà óðîâåíü æèçíè
ëþäåé. Â ñîâðåìåííîì ìèðå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ñ êàæäûì
äíåì. Ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, èíòåðíåò, òåëåâèäåíèå � ýòî òî, áåç ÷åãî ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê
íå ïðåäñòàâëÿåò ñâîåé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. Ýòè ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿþò
çíà÷èòåëüíî ýêîíîìèòü âðåìÿ è óñèëèÿ ÷åëîâåêà è óïðîùàþò äîñòóï ê ðàçëè÷íûì èí-
ôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì.

Áåçóñëîâíî, èíôîðìàöèîííîå ðàçâèòèå ñòðàíû îáëàäàåò êîëîññàëüíîé ñîöèàëüíîé
çíà÷èìîñòüþ. Â óñëîâèÿõ ïåðèîäè÷åñêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ êðèçèñîâ îáîñòðÿþòñÿ ïðîáëå-
ìû çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ïåðåïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ðåøå-
íèå ýòèõ ïðîáëåì ñ ïîìîùüþ êîìïëåêñíîãî ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ è
îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ ïðè ïðàâîâîé è ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ
ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Âàæíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü ðàçâè-
òèÿ ñòðàíû è ïðîáëåìû çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Â Ðîññèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îêîëî
2,1 ìëí ÷åëîâåê ÿâëÿþòñÿ áåçðàáîòíûìè, íî âîçìîæíîñòÿìè èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé äëÿ ðåøåíèÿ äàííîãî âîïðîñà ñîâñåì íå ïîëüçóþòñÿ, õîòÿ ñóùåñòâóåò áîëüøîå
êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû. Íàïðèìåð, óâåëè÷åíèå çàíÿòîñòè íà-
ñåëåíèÿ â èíôîðìàöèîííîé ñôåðå. Ýòî áû ñíèçèëî óðîâåíü áåçðàáîòèöû ïî ñòðàíå è
äàëî áû ìàñøòàáíûé òîë÷îê ê íîâîìó ðàçâèòèþ è óñîâåðøåíñòâîâàíèþ âñåé èíôîð-
ìàöèîííîé áàçû ñòðàíû, îêàçàëî áû ñóùåñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò â áóäóùåì.
ßðêèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ îïûò Èíäèè, ãäå áûëè ñîçäàíû ñïåöèàëèçèðîâàííûå çîíû
¾îôôøîðíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ¿. Ñåãîäíÿ îíè ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàçâèòèå: îòêðûòî
îêîëî 13 öåíòðîâ, â êîòîðûõ çàíÿòî áîëåå ïîëóìèëëèîíà ÷åëîâåê. Òàêæå, áûëè ñîçäà-
íû îñîáûå öåíòðû òåõíè÷åñêîé è êàäðîâîé ïîääåðæêè, êîòîðûå ñåãîäíÿ ïîêàçûâàþò
î÷åíü õîðîøèå ðåçóëüòàòû â ñôåðå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíüÿ. Ïðåäïîñûëêè èñïîëü-
çîâàíèÿ äàííîãî ìåòîäà â Ðîññèè ñóùåñòâóþ, â 2004 ãîäó áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î
ñîçäàíèè òåõíîïàðêîâ. Òî åñòü â áóäóùåì ìîæíî îæèäàòü, ÷òî äàííîå ðåøåíèå, âî-
ïåðâûõ, ðåøèò ïðîáëåìó òðóäîóñòðîéñòâà ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ (â òîì ÷èñëå è ëþäåé
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè), à, âî-âòîðûõ, ïîìîæåò ðàçâèòèþ ñôåðû èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé. Â 2009 ãîäó ÔÃÓÏ ¾Ìîñêîâñêàÿ ãîðîäñêàÿ ðàäèîòðàíñëÿöèîííàÿ
ñåòü¿ ïðåäëîæèëî ïðîåêò ¾Ñîöèàëüíàÿ ðîçåòêà¿. Îí ãîâîðèë î òîì, ÷òî êàæäîé ìîñ-
êîâñêîé êâàðòèðå áóäåò ïðåäîñòàâëåí ìèíèìàëüíûé ïåðå÷åíü èíôîðìàöèîííûõ óñëóã:
áåñïëàòíûé äîñòóï â Èíòåðíåò íà ìèíèìàëüíîé ñêîðîñòè, ñèñòåìà îïîâåùåíèÿ íàñåëå-
íèÿ î ðàçëè÷íûõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, ïðÿìàÿ ñâÿçü ñ ãîðîäñêèìè ýêñòðåííûìè
ñëóæáàìè. Íî, ê ñîæàëåíèþ, äàííàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ íå ïîëó÷èëà.

Íî íàñòîëüêî ëè ïîëîæèòåëüíî âëèÿíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, Åñòü ëè íåãà-
òèâíûå ñòîðîíû ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè? Ïðèâîäÿ ïðèìåðû âëèÿíèÿ èíôîðìàòè-
çàöèè íî ñåìåéíóþ æèçíü, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñ ðàçâèòèåì ñåòè Èíòåðíåò öå-
ëîñòíîñòü ñåìüè ñòðåìèòåëüíî ñíèæàåòñÿ. Çíàêîìñòâà ÷åðåç èíòåðíåò, ïîÿâëåíèå íîâûõ
êîíòàêòîâ ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíàìè ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ, ðàçðóøàÿ öåëîñòíîñòü ñåìüè.
Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ñëîæèëñÿ ðÿä îñîáåííîñòåé èíôîðìàöèîííîé ñôåðû:

· ðàñòåò íå òîëüêî ïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, íî è ñïîñîáû èõ
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èñïîëüçîâàíèÿ ( îò áàíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òè äî îñóùåñòâëåíèÿ
áàíêîâñêèõ èíòåðíåò îïåðàöèé);

· îñíîâíàÿ ïðîáëåìà: íåðàçâèòîñòü ñàìèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íåäîñòàòî÷íûé
óðîâåíü çíàíèé è ìîäåðíèçàöèè;

· íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò òàêèå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, êàê ïðîôåññèîíàëèçì, êîì-
ïåòåíòíîñòü, èíòåëëåêòóàëüíîñòü, óìåíèå ðàáîòàòü ñ ÏÊ;

· óìåíüøåíèå ðîëè ñåìüè è ñíèæåíèå åå öåííîñòè êàê èíñòèòóòà îáùåñòâà;
· ðàçâèòèå ôåíîìåíà ¾ïåðåèíôîðìèðîâàíèÿ¿ èëè ïåðåèçáûòêà èíôîðìàöèè, ÷òî îò-

ðàæàåòñÿ íà ïñèõî-ôèçèîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ÷åëîâåêà, îí íå âûäåðæèâàåò êîëè÷å-
ñòâà îáðóøèâøåéñÿ íà íåãî èíôîðìàöèè;

· óñêîðåíèå ðèòìà æèçíè, ïîñòîÿííîå äâèæåíèå íå äàåò âîçìîæíîñòè ðàññëàáèòüñÿ
è îòäîõíóòü;

· óñèëåíèå äèôôåðåíöèàöèè öåíòðà è ïðîâèíöèé, ãäå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ðåçêî îòñòàåò.

Íà äàííûé ìîìåíò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñà-
ìûé ãëàâíûõ çàäà÷ âñåé ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî � ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû äîëæíî íîñèòü ìàññîâûé
õàðàêòåð, à íå îñíîâûâàòüñÿ íà êàêîé � òî êîíêðåòíîé óçêîíàïðàâëåííîé ïðîãðàììå.
Âûñîêîðàçâèòîå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê óñïåõó â ðåøåíèè ïðî-
áëåì áåçðàáîòèöû, çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè êàäðîâ, ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàäðîâ.

[1] The Global Information Technology Report 2012
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