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Îöåíêà êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ âóçàìè, â ÷àñòíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. Â
ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ îòìå-
÷àåòñÿ, ÷òî îáó÷àþùèìñÿ äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü îöåíèâàíèÿ ñîäåð-
æàíèÿ, îðãàíèçàöèè è êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðîöåññà â öåëîì, à òàêæå ðàáîòû îòäåëüíûõ
ïðåïîäàâàòåëåé.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ìíåíèÿ ñòóäåíòîâ ðàçðàáîòàíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ¾Îöåí-
êà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ¿ (ÎÊÎ). Ñèñòåìà èìååò êëèåíò-ñåðâåðíóþ àðõèòåêòóðó. Â êà-
÷åñòâå ÑÓÁÄ âûáðàí MS SQL Server 2005. Òàê êàê äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðåéòèí-
ãîâîé îöåíêè òðåáóåòñÿ îáðàáàòûâàòü áîëüøèå îáúåìû äàííûõ, äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîöåññà
îáðàáîòêè ïðèìåíÿåòñÿ ðàñïàðàëëåëèâàíèå ôîíîâûõ çàäà÷.

Â ñèñòåìå õðàíèòñÿ ðÿä ñïðàâî÷íèêîâ:
ñïèñîê ïðåïîäàâàòåëåé, ïîñåìåñòðîâûé ïåðå÷åíü äèñöèïëèí äëÿ êàæäîé ñïåöèàëü-

íîñòè, ñïèñîê ãðóïï, ïîçâîëÿþùèå áûñòðî îñóùåñòâëÿòü çàïîëíåíèå àíêåò;
êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ â êàæäîé ãðóïïå, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ îöåíêè äîñòîâåðíîñòè

ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.
Îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì:
· Ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî
· Óðîâåíü èçëîæåíèÿ èçó÷àåìîãî ïðåäìåòà
· Îòíîøåíèå ê ñòóäåíòàì
· Äîñòóïíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ äëÿ êîíñóëüòàöèé â ïðîöåññå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû

ñòóäåíòà
· Ëè÷íûå êà÷åñòâà ïðåïîäàâàòåëÿ
Äëÿ îöåíêè ýòèõ êà÷åñòâ, ñôîðìèðîâàíà ïÿòèáàëëüíàÿ øêàëà.
Êðîìå òîãî, ñòóäåíòàì ïðåäëàãàåòñÿ: îöåíèòü ñâîè çíàíèÿ ïî èçó÷åííîé äèñöèïëèíå

è óêàçàòü, êàêóþ ÷àñòü çàíÿòèé ïðåïîäàâàòåëÿ îíè ïîñåùàëè (â %).
Èíäèâèäóàëüíîå ìíåíèå ñòóäåíòà êîððåêòèðóåòñÿ ñ ó÷åòîì âåñîâîãî êîýôôèöèåíòà,

ïîëó÷åííîãî íà îñíîâå ïîñåùàåìîñòè çàíÿòèé.
Ïðè âõîäå â ñèñòåìó ñòóäåíò îòìå÷àåò ãðóïïó, â êîòîðîé îí îáó÷àåòñÿ äëÿ àâòîìà-

òè÷åñêîãî ïîäñ÷åòà êîëè÷åñòâà ñòóäåíòîâ, ïðîøåäøèõ îïðîñ. Ïðè îáðàáîòêå ó÷èòûâà-
þòñÿ òîëüêî òå ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ, â êîòîðîì ïðèíÿëî ó÷àñòèå íå ìåíåå 70%
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ñòóäåíòîâ îáó÷àþùèõñÿ ó äàííîãî ïðåïîäàâàòåëÿ. Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ ñîñòàâëÿåòñÿ
â ðàçðåçå ïðåïîäàâàòåëåé, êàôåäð, ôàêóëüòåòîâ.
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