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Ñ óæåñòî÷åíèåì êîíêóðåíöèè è ðàñøèðåíèåì ãðàíèö ðûíêà ìíîãèå êîìïàíèè áûëè
âûíóæäåíû ïðèáåãíóòü ê íîâûì ìåòîäàì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Ñ ðàçâèòè-
åì êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîäîáíûå íàìåðåíèÿ ïåðåíåñëèñü â öèôðîâîå ïðî-
ñòðàíñòâî, êàê ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ, òàê è ñ ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâûìè ìåòîäàìè, ïðèñóùèìè Èíòåðíåò ñðåäå. Áîëüøèíñòâî ìåðîïðèÿòèé ïî
ïðîäâèæåíèþ â Èíòåðíåò ñðåäå èìåþò âèä ñïàì ðàññûëêè, áàííåðíîé èëè êîíòåêñòíîé
ðåêëàìû. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âûðîñëà ðîëü ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïîëó-
÷èâøàÿ íàçâàíèå SMM (Social Media Marketing). Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ
äåøåâèçíó è äîñòóïíîñòü, ïîäîáíûå ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ íà÷àëè áûñòðî òåðÿòü àêòó-
àëüíîñòü. Òàê, ñïàì ðàññûëêà íîñèëà ïðåèìóùåñòâåííî ¾ìàññîâûé¿ õàðàêòåð, à çíà÷èò,
íå îòâå÷àëà öåëÿì è çàäà÷àì áîëüøèíñòâà êîìïàíèé. Áàííåðíàÿ ðåêëàìà ÷àñòî èãíîðè-
ðîâàëàñü íàìåðåííî, êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà ïîðîé íå çàìå÷àëàñü. Òàêèì îáðàçîì, ó ðÿäà
êîìïàíèé ñîçäàëàñü íåîáõîäèìîñòü âûäåëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ óçíàâàåìîñòè ñîáñòâåííîãî
áðåíäà â ïîòîêå èíôîðìàöèè, à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ìíåíèÿ î ïðåä-
ëàãàåìîé ïðîäóêöèè â ñæàòûå ñðîêè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ íåêîòîðûå
êîìïàíèè íà÷àëè ïðèáåãàòü ê îòíîñèòåëüíî íîâûì ñïîñîáàì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ èëè
óñëóã. Ê ïîäîáíûì ñïîñîáàì îòíîñèòñÿ àäâåðãåéìèíã.

Àäâåðãåéìèíã � ýòî ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ â ñåòè Èíòåðíåò, ïîäðàçóìåâàþùèé ñîçäà-
íèå îáîñîáëåííîãî èãðîâîãî ïðîåêòà ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ìíåíèÿ
î áðåíäå è ñîêðàùåíèþ âðåìåíè ìåæäó çíàêîìñòâîì ñ ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì è åãî
ïðèîáðåòåíèåì. Êîìïàíèÿ-çàêàç÷èê âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èçäàòåëÿ èãðîâîãî ïðîåêòà.
Ðàçðàáîò÷èêîì ÿâëÿåòñÿ ñòîðîííÿÿ îðãàíèçàöèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, ñîâðåìåííûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíîãî ñïîñîáà ïðîäâèæåíèÿ
ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëüøèíñòâó êîìïàíèé íå óäàåòñÿ äîáèòüñÿ âûøåíàçâàííûõ öåëåé.
Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðåàêöèÿ íà ïîäîáíûé èãðîâîé ïðîåêò ó öåëåâîé
àóäèòîðèè ñëîæíî ïîääàåòñÿ ïðîãíîçó. Îäíàêî âîçìîæíà è îáðàòíàÿ ñèòóàöèÿ. Òàê,
êîìïàíèè ïî ïðîèçâîäñòâó ãàçèðîâàííûõ íàïèòêîâ è õëîïüåâ çàðàíåå çàêëàäûâàþò èã-
ðîâûå ýëåìåíòû â ñâîé ïðîäóêò íà óðîâíå ðàçðàáîòêè óïàêîâêè. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå
òîò ôàêò, ÷òî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ äàííîãî ðûíêà ñîñòîèò ïðåèìóùåñòâåííî èç ïîòðå-
áèòåëåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà è ó÷àùèõñÿ ìëàäøèõ êëàññîâ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî ðèñê íåóäà÷è çàïóñêà èãðîâîãî ïðîåêòà áóäåò ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì, íàïðèìåð, ó
ïðîèçâîäèòåëåé àýðîêîñìè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî âëèÿíèå
àäâåðãåéìèíãà íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ ïî ìîäåëè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ AIDA.

1



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ (Attention). Ïðè ïðîäâèæåíèè áðåíäà ïîñðåäñòâîì àäâåð-
ãåéìèíãà ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü î ïðèìåíåíèè ¾ïðîöåññóàëüíîé ðèòîðèêè¿, ïðèñóùåé
èãðîâûì ïðîåêòàì. Ïîä íåé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ñèñòåì,
ïðèçâàííûõ ñòèìóëèðîâàòü ïîáóäèòåëüíóþ ðåàêöèþ ó ïîòðåáèòåëÿ ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ
âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ïðèîáðåòåíèè òîâàðà èëè óñëóãè.

Ýòè îñîáåííîñòè èãðîâîãî ïðîåêòà ïîìîãàþò â ïðèâëå÷åíèè è óäåðæèâàíèè âíè-
ìàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè, à òàêæå â ïîâûøåíèè îñâåäîìëåííîñòè îá
îïðåäåëåííîì áðåíäå ñïîñîáîì, îòëè÷íûì îò òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ.

Êðîìå òîãî, óäåðæèâàíèå âíèìàíèÿ â ïðîöåññå ¾ïðîõîæäåíèÿ¿ èãðîâîãî ïðîåêòà
ïîäðàçóìåâàåò â ñåáå âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ ïî-
ìåùåíèÿ ýëåêòðîííûõ áèëáîðäîâ âíóòðü èãðîâîãî ìèðà, êðóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ çà-
ãîëîâêîâ ñ ðàçëè÷íîé öâåòîâîé ïàëèòðîé äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà. Òà-
êèì îáðàçîì, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü îñâåäîìëåííîñòü è èíòå-
ðåñ ê ïðîäóêòó èëè óñëóãå, åùå íå ïîñòóïèâøèì íà ðûíîê.

Ïîâûøåíèå èíòåðåñà (Interest). Èíòåðåñ âîçíèêàåò íà áàçå äîñòàòî÷íîé îñâåäîìëåí-
íîñòè è âîçìîæíîñòè àêòèâíîãî âûðàæåíèÿ èíòåðåñà ïîòðåáèòåëÿ â îòíîøåíèè òîâàðîâ
èëè óñëóã. Èãðîâûå ïðîåêòû ìîãóò ñòèìóëèðîâàòü ïîäîáíûé èíòåðåñ ïóòåì âêëþ÷åíèÿ
ñïåöèàëüíûõ ðåêëàìíûõ âñòàâîê, ïîçâîëÿþùèõ ïîòðåáèòåëþ íå òîëüêî ïîëó÷àòü èí-
ôîðìàöèþ î áðåíäå, íî è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íèì, óçíàâàÿ, òàêèì îáðàçîì, ñïåöèôè-
÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà. Â èãðîâûõ ïðîåêòàõ ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èãðîâîãî ïðîöåññà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïîíèìàåò èñ-
ïîëüçîâàíèå è îñîáåííîñòè ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà ïóòåì ïðîñòîãî ¾ïðîõîæäåíèÿ¿
èãðîâîãî ïðîåêòà â ðàìêàõ êîíêðåòíîé èãðîâîé ñåññèè.

Âàæíîñòü ïðîñòîòû ïîäà÷è èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó è ðàñøèôðîâ-
êó ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì, ïîçâîëÿþùèì âûçâàòü ó ïîòðåáè-
òåëÿ ïðàâèëüíóþ ðåàêöèþ è ñôîðìèðîâàòü ïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðåêëàìèðóå-
ìîì ïðîäóêòå. Ïðè ðàçðàáîòêå ïîäîáíîãî ñîîáùåíèÿ ìàðêåòîëîãó ñëåäóåò èìåòü â âè-
äó, ÷òî ðàçðàáîòêà èãðîâîãî ïðîåêòà ïîäðàçóìåâàåò àêòèâíóþ ïîçèöèþ ïîòðåáèòåëÿ â
ýòîì èãðîâîì ïðîåêòå, à çíà÷èò, îäíîé èíôîðìàöèè áóäåò íåäîñòàòî÷íî. Ïîòðåáèòåëü
â ïðîöåññå åãî ïðîõîæäåíèÿ ìîæåò âûðàáàòûâàòü ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâíûõ, èíîãäà
ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó, èãðîâûõ ñåññèé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îöåíêà ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî ïîâåäåíèÿ â ðàìêàõ èãðîâîãî ïðîåêòà ìîæåò áûòü íåîáúåêòèâíîé. Òàê, ïîâòîðíàÿ
ïðîâåðêà ïîòðåáèòåëåì ñïåöèôèêàöèé ñïîðòèâíîãî àâòîìîáèëÿ ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü
íåïðàâèëüíóþ îöåíêó ïîâåäåíèÿ ïåðâîãî â ðàìêàõ èãðîâîãî ïðîåêòà (ïåðåõîä îò æåëà-
íèÿ ê âíèìàíèþ), ïîñâÿùåííîãî ñïîðòèâíûì àâòîìîáèëÿì. Â äàííîì ïðèìåðå ïîäîáíàÿ
îøèáêà îáóñëîâëåíà ñïåöèôèêîé îòðàñëè, êîãäà ïðîñòîòà ïîäà÷è èíôîðìàöèè ñâîäèòñÿ
ê ïîýòàïíîìó ïðåäîñòàâëåíèþ.

Ñëåäîâàòåëüíî, àðõèòåêòóðà èãðîâûõ ïðîåêòîâ äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ëþáûå èãðîâûå ýëåìåíòû è ðåêëàìíûå âñòàâêè ìîãëè áûòü ïðîàíàëèçèðî-
âàíû äîñêîíàëüíî.

Æåëàíèå (Desire). Ïîä æåëàíèåì ïîíèìàåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà ñî-
âîêóïíîñòü èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè ñ öåëüþ âûçîâà ïî-
áóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêòà èëè óñëóãè.

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòîëîãàì êðàéíå âàæíî îïðåäåëèòü êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè,
ïðèñóùèå ïðîäóêòó èëè óñëóãå, êîòîðûå ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâàíû â èãðîâîé ïðîåêò.
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Âàæíîñòü ïîäîáíûõ èíòåãðàöèé îáúÿñíÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ âûçîâà ïîçèòèâíûõ ýìîöèé
è àêòèâàöèè ëþäè÷åñêèõ ôóíêöèé, êîòîðûå âûçîâóò æåëàíèå ïðèîáðåñòè òîâàð èëè
óñëóãó.

Ïîäîáíàÿ ðåàêöèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ãðàôè÷åñêèõ, çâóêîâûõ è òåêñòîâûõ ýëåìåí-
òîâ, ðîëü êîòîðûõ çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ðîëè ñõîæèõ ýëåìåíòîâ â òåëåâèçèîííîé,
êîíòåêñòíîé èëè áàííåðíîé ðåêëàìå. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëü èìååò ëè÷-
íûé êîíòàêò íàä íåïåðñîíàëèçèðîâàííîé èíôîðìàöèåé. Ýëåìåíòû èãðîâîãî ïðîäóêòà
(òàêèå êàê èíòåðôåéñ, äèçàéí ïåðñîíàæà, ïðèñâîåíèå ïñåâäîíèìà, ôîðìà ââîäà ïåðñî-
íàëüíîé èíôîðìàöèè) äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå èíòåðåñà ê ïðîäóêòó. Â
çàâèñèìîñòè îò öåëè, ãðàôè÷åñêèé, çâóêîâîé è òåêñòîâîé ýëåìåíòû ìîãóò èãðàòü ðàç-
íóþ ðîëü â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè. Â ïðàâèëüíî ïîñòðîåííîì èãðîâîì ïðîåêòå
âñå òðè ýëåìåíòà ÿâëÿþòñÿ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè ñ ïðåîáëàäàíèåì òîãî ýëåìåíòà, ðîëü
êîòîðîãî îïðåäåëåíà êàê íàèáîëåå ïîáóæäàþùàÿ ê äåéñòâèþ.

Äåéñòâèå (Action). Äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î
ïîêóïêå. Ïðèìåíèòåëüíî ê àäâåðãåéìèíãó, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñïåöèôèêà âèðòóàëü-
íî ñîçäàííîãî ìèðà ïîáóæäàåò ïîêóïàòåëÿ çàíèìàòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ (ïî ñðàâíåíèþ
ñ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè ïðîäâèæåíèÿ). Â ñâÿçè ñ ýòèì ìàðêåòîëîã èìååò âîçìîæ-
íîñòü àêòèâèçèðîâàòü áûñòðîå ðåøåíèå î ïîêóïêå.

Ê îñíîâíûì ñïîñîáàì ïîäîáíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ: âíóòðèèãðîâûå ðåêëàì-
íûå êàìïàíèè, öåíîâûå ñêèäêè è èíôîðìàöèîííûå óâåäîìëåíèÿ, ïðèãëàøàþùèå ïðè-
îáðåñòè ïðîäóêò èëè óñëóãó, ðàâíî êàê è ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðèâèëåãèè, äëÿ òîé ãðóïïû
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ïðèîáðåòóò ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò â ðàìêàõ òåêóùåé èãðîâîé
ñåññèè.

Ìàðêåòîëîãàì ïðîáëåìàòè÷íî ïðîñëåäèòü çàêîíîìåðíîñòü, àêòèâèçèðóþùóþ æåëà-
íèå îáëàäàòü ïðîäóêòîì èëè óñëóãîé â íåïîñðåäñòâåííîå ïðèîáðåòåíèå.

Â ñëó÷àå ñ èãðîâûìè ïðîåêòàìè, ïîâûøåíèå óçíàâàåìîñòè áðåíäà è ïîÿâëåíèÿ ëè÷-
íîãî èíòåðåñà äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðèåìîâ, òà-
êèõ êàê äîñòóï ê ñêà÷èâàíèþ ñ ñàéòà êîìïàíèè ñïåöèàëüíîãî èãðîâîãî äèñòðèáóòèâà,
ëèáî ïóòåì ïîëó÷åíèÿ ïîñëåäíåãî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Òàêèì îáðàçîì, àðõèòåêòóðà
ïðàâèëüíî ïîñòðîåííîãî èãðîâîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ¾âèðóñíîé¿, ò.å. ñïîñîáíîé ñôîðìè-
ðîâàòü ïîëîæèòåëüíîå ìíåíèå î áðåíäå è âûçûâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ýìîöèè ó ãðóïïû
ïîòðåáèòåëåé.

Ìîäåëü AIDA ïðèìåíèòåëüíî ê àäâåðãåéìèíãó îòêðûâàåò äâà ñïîñîáà äàëüíåéøåãî
èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïåðâûé ñïîñîá íîñèò òåîðåòè÷åñêèé õàðàê-
òåð: èññëåäîâàòåëè ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âûÿâëåíèè ðàçëè÷íûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ
ñâÿçåé â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îñíîâûâàÿñü íà àíàëèçå èíòåðàêòèâíûõ äåéñòâèé, ñîâåð-
øåííûõ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì â ïðîöåññå ïðîõîæäåíèÿ èãðîâîãî ïðîåêòà. Âòî-
ðîé ñïîñîá îñíîâûâàåòñÿ íà âûðàáîòêå ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìà-
íèÿ çàâèñèìîñòè ìåæäó èíòåðàêòèâíî ñîâåðøåííûìè äåéñòâèÿìè â èãðîâîì ïðîåêòå
è ðåàëüíûì ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Àäâåðãåéìèíã, êàê èíñòðóìåíò â ñôåðå
Èíòåðíåò ïðîäâèæåíèÿ, îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü ñîêðàòèòü âðåìåííûå ðàìêè ìåæäó
ïðåäîñòàâëåíèåì èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå èëè óñëóãå äî ðåàëüíîãî äåéñòâèÿ. Îäíàêî
ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ïðèìåíåíèå ïîäîáíîãî èíñòðóìåíòà òðåáóåò îò êîìïàíèè
÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðîëè ñâîåãî áðåíäà è ïðåäïîëàãàåìîãî ïðîäóêòà â ïðîåöèðî-
âàííîì êîìïüþòåðíîì èçìåðåíèè. Îêóïàåìîñòü ïîäîáíîãî ïðîåêòà íàïðÿìóþ çàâèñèò
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îò ïðîçðà÷íîñòè è äîñòóïíîñòè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è ïðî÷èõ
èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ. Â ñëó÷àå åñëè èãðîâîé ïðîåêò îïðàâäûâàåò âëîæåííûå
ñðåäñòâà è ÿâëÿåòñÿ ¾âèðóñîì¿, êîìïàíèÿ-èçäàòåëü ïîëó÷àåò äîïîëíèòåëüíóþ âîçìîæ-
íîñòü ðàñøèðåíèÿ ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå â ñæàòûå ñðîêè. Îäíàêî åñëè ïîäîáíîå
íå ïðîèñõîäèò, èçäàíèå èãðîâîãî ïðîåêòà íå òîëüêî ñòàíîâèòñÿ óáûòî÷íûì, íî ôîðìè-
ðóåò îòðèöàòåëüíîå ìíåíèå î áðåíäå ó öåëåâîé àóäèòîðèè.
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