
Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

Ñåêöèÿ ¾7. Ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â
èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå¿

Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã

Äîáðûíèí À.À.1, Ãåéìáèõíåð Ã.Â.2

1 - , , 2 - , , Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: aleksdobrynin13@yandex.ru

Íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü

ê.ý.í., äîöåíò Àðòåìüåâà Îëüãà Àëåêñàíäðîâíà

Èíòåðåñ ïðîôåññèîíàëîâ ê áàíêîâñêîé ðåêëàìå îáóñëîâëåí ðÿäîì åå ñïåöèôè÷íûõ
÷åðò, è, ïðåæäå âñåãî, îãðàíè÷åíèÿìè, íàêëàäûâàåìûìè íà íåå îñîáåííîñòÿìè ñàìî-
ãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà. Âñëåäñòâèå äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòåïåíè óíèôèöèðîâàííîñòè
ïîðòôåëÿ áàíêîâñêèõ óñëóã è æåñòêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ áàíêîâñêîé
ñèñòåìû ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì áîðüáû çà ïðèâëå-
÷åíèå êëèåíòîâ Ôåäåðàëüíûì Çàêîíîì ¾Î ðåêëàìå¿ (îò 13 ìàðòà 2006 ãîäà. Äåéñòâó-
þùèì ñ 1 èþëÿ 2006 ãîäà), ñîãëàñíî ñòàòüè � 28 óñòàíîâëåí îñîáûé ïîðÿäîê ðåêëàìû
ôèíàíñîâûõ óñëóã. Â ÷àñòíîñòè, ïðè ïðîèçâîäñòâå, ðàçìåùåíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè ðå-
êëàìû ôèíàíñîâûõ (â òîì ÷èñëå áàíêîâñêèõ), ñòðàõîâûõ, èíâåñòèöèîííûõ óñëóã è èíûõ
óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïîëüçîâàíèåì äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ
ëèö, à òàêæå öåííûõ áóìàã íå äîëæíà: 1. Ñîäåðæàòü ãàðàíòèè èëè îáåùàíèÿ â áóäó-
ùåì ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè (äîõîäíîñòè âëîæåíèé), â òîì ÷èñëå îñíîâàííûå íà
ðåàëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ â ïðîøëîì, åñëè òàêàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè (äîõîäíîñòü
âëîæåíèé) íå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî äîãî-
âîðà. 2. Óìàë÷èâàòü îá èíûõ óñëîâèÿõ îêàçàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã, âëèÿþùèõ íà
ñóììó äîõîäîâ, êîòîðûå ïîëó÷àò âîñïîëüçîâàâøèåñÿ óñëóãàìè ëèöà, èëè íà ñóììó ðàñ-
õîäîâ, êîòîðóþ ïîíåñóò âîñïîëüçîâàâøèåñÿ óñëóãàìè ëèöà, åñëè â ðåêëàìå ñîîáùàåòñÿ
õîòÿ áû îäíî èç òàêèõ óñëîâèé. 3. Åñëè ðåêëàìà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñòàâëåíè-
åì êðåäèòà, ïîëüçîâàíèåì èì è ïîãàøåíèåì êðåäèòà, ñîäåðæèò õîòÿ áû îäíî óñëîâèå,
âëèÿþùåå íà åãî ñòîèìîñòü, òàêàÿ ðåêëàìà äîëæíà ñîäåðæàòü âñå îñòàëüíûå óñëîâèÿ,
îïðåäåëÿþùèå åãî ôàêòè÷åñêóþ ñòîèìîñòü êðåäèòà äëÿ çàåìùèêà è âëèÿþùèå íà íåå.
Âûäåëÿþò äâå îñíîâíûõ ñòðàòåãèè â áàíêîâñêîì ìåíåäæìåíòå: Òðàäèöèîííàÿ ñòðàòå-
ãèÿ Ñïåöèôèêà áàíêîâñêîé ðåêëàìû îáóñëàâëèâàåòñÿ îñîáåííîñòüþ áàíêîâñêèõ óñëóã -
îòñóòñòâèåì èõ ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîãî âîïëîùåíèÿ, à òàêæå òîé êëþ÷åâîé ðîëüþ,
êîòîðóþ èãðàåò òàêàÿ êàòåãîðèÿ, êàê äîâåðèå, â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Óñïåõ â ýòîé
ñôåðå, âîçìîæíî, êàê íè â îäíîé äðóãîé çàâèñèò îò óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè.
Èìåííî ïîýòîìó òðàäèöèîííî áîëüøèíñòâî áàíêîâ ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ, ïðåæäå âñåãî,
êàê ñòàáèëüíûå, à áàíêîâñêîé ðåêëàìå, â öåëîì, ïðèñóù èçâåñòíûé êîíñåðâàòèçì. Íî-
âàòîðñêàÿ ñòðàòåãèÿ â áàíêîâñêîé ðåêëàìå Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê
ñìåíå (ìîäèôèêàöèè) áàçîâîé êîíöåïöèè áàíêîâñêîé ðåêëàìû, òðàäèöèîííî àïåëëèðî-
âàâøåé ê íàäåæíîñòè è ñòàáèëüíîñòè. Ðÿä ðîññèéñêèõ áàíêîâ â ñâîåé ðåêëàìå äåëàþò
àêöåíò íà äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå è íîâûå áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè, ôîðìèðóÿ ó ïîòðåáèòå-
ëåé îáðàç áàíêîâ íîâîãî ïîêîëåíèÿ. Ïðèìåðû ¾êëàññè÷åñêèõ¿ îáîðîòîâ, èñïîëüçóåìûõ
â áàíêîâñêîé ðåêëàìå ¾íîâàòîðñêîãî¿ òèïà: ¾Áàíê âûñîêèõ òåõíîëîãèé¿, ¾Áàíê ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé¿, ¾Èìïóëüñ äëÿ íîâûõ äîñòèæåíèé¿ è äð. Ëþáîïûòåí òîò ôàêò, ÷òî
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äèíàìèêà, ïî ñâîåé ñóòè, ÿâëÿåòñÿ àíòèïîäîì ñòàáèëüíîñòè. Îñîáåííîñòè ïëàíèðîâàíèÿ
áàíêîâñêîé ðåêëàìû Ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü,
÷òî ìîòèâû è îæèäàíèÿ ÷àñòíûõ âêëàä÷èêîâ è êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ êîðåííûì îá-
ðàçîì ðàçíÿòñÿ. Òî åñòü, âîîáùå ãîâîðÿ, ëþáîé áàíê, îðèåíòèðîâàííûé íà øèðîêèé
îõâàò ðûíêà îäíîâðåìåííî äîëæåí âåñòè òðè ðåêëàìíûå êàìïàíèè: - èìèäæåâóþ ðå-
êëàìó; - ðåêëàìó, îðèåíòèðîâàííóþ íà þðèäè÷åñêèõ ëèö; - ðåêëàìó, íàöåëåííóþ íà
ôèçè÷åñêèõ ëèö.
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