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Ââåäåíèå

Èìåþòñÿ ñâèäåòåëüñòâà, ÷òî òåðìèí ¾ïàáëèê ðèëåéøíç¿ (PR) âïåðâûå óïîòðåáèë
ïðåçèäåíò ÑØÀ Òîìàñ Äæåôôåðñîí â 1807 ãîäó â ¾Îáðàùåíèè ê êîíãðåññó¿, à â øè-
ðîêèé îáîðîò áûë ââåäåí àìåðèêàíñêèì æóðíàëèñòîì Àéâè Ëåäáåòòîì Ëè â 1904 ãîäó.

Ýòèìè ñëîâàìè îí õàðàêòåðèçîâàë ëþäåé, êîìïåòåíòíûõ â óïðàâëåíèè îáùåñòâåí-
íûì ìíåíèåì.

Ñïåöèàëèñòû ïîä òåðìèíîì PR ïîíèìàþò óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ìåæ-
äó ñóáúåêòîì è îáùåñòâîì, ïðèçâàíèå êîòîðîãî - èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î
äåÿòåëüíîñòè ñ êîììåð÷åñêèìè, ñïåöèàëüíûìè èëè èíûìè öåëÿìè.

PR � íå ðåêëàìà. Ðåêëàìà ðåäêî ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ. Êàê ïðàâèëî, ðåêëàìà ÿâëÿ-
åòñÿ ëèøü ÷àñòüþ îáùåé PR-êàìïàíèè. Îáðàçíî ãîâîðÿ, PR - ýòî ñòðàòåãèÿ, à ðåêëàìà
- òàêòèêà óñïåõà.

Òàê, äàæå èìåÿ ïðèðîæäåííûé òàëàíò áåç çíàíèÿ ñèñòåìû PR íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ
óñïåõà.

Îñîáåííîñòè PR â øîó-áèçíåñå

Øîó-áèçíåñ ïîäðàçóìåâàåò íåêóþ ýêñöåíòðè÷íîñòü, ¾ðàáîòó íà ïóáëèêó¿. Àðòèñòû,
ðàññêàçûâàÿ î ñåáå, ÷àñòî ïðåóâåëè÷èâàþò ñîáñòâåííûå óñïåõè, ÷òî-òî ïðèäóìûâàþò,
ïóñêàþò ïûëü â ãëàçà. Øîó-áèçíåñ íåïðåäñêàçóåì è ÷åì-òî ïîõîæ íà èãðó â ðóëåòêó.

Èçâåñòíî, ÷òî ìíîãèì àêòåðàì, äëÿ òîãî ÷òîáû âæèòüñÿ â ñöåíè÷åñêóþ ðîëü, äî êîí-
öà ïðî÷óâñòâîâàòü åå, íåîáõîäèì ñîîòâåòñòâóþùèé êîñòþì, ãðèì, ðåêâèçèò. Ïðàâèëüíî
ñôîðìèðîâàííûé ïðîôåññèîíàëüíûé èìèäæ, ïî ñóòè äåëà, ñòàíîâèòñÿ ñèìâîëîì è ðå-
àëüíî ïîìîãàåò äîáèòüñÿ óñïåõà, âûçûâàÿ ó îêðóæàþùèõ ïîçèòèâíûå ÷óâñòâà. Òàêîå
íåîñîçíàííîå îäîáðåíèå âîçíèêàåò ïîòîìó, ÷òî ÷åëîâåê ñîîòâåòñòâóåò ïðåäñòàâëåíèÿì
ëþäåé îá èäåàëüíîì îáðàçå.

Ïåðñîíàëüíûé èìèäæ âàæåí íà âñåõ óðîâíÿõ êîììóíèêàöèè - îò âíóòðèêîðïîðà-
òèâíîé äî ìåæäóíàðîäíîé.

Íàèáîëåå î÷åâèäíî íåîáõîäèìîñòü â àäåêâàòíîì èìèäæå ïðîÿâëÿåòñÿ â øîó-áèçíåñå
è ïîëèòèêå.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà íàøó ïóáëèêó â òåàòðå, êèíîòåàòðå, íà êîíöåðòå. Íåêîòîðàÿ
÷àñòü ïðèøëà äåéñòâèòåëüíî îòäîõíóòü, íî äðóãàÿ, è íåìàëàÿ, - ¾âûðàçèòü ñâîå ðåøè-
òåëüíîå íåîäîáðåíèå¿. Ýòè ëþäè ãîòîâû ÷àñàìè îáñóæäàòü íåäîñòàòêè èãðû àêòåðîâ,
ìèíóñû îñâåùåíèÿ, ïëîõèå êîñòþìû èëè äåêîðàöèè âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñìîòðÿò
ëè îíè êîíöåðò âñåìèðíî èçâåñòíîãî èñïîëíèòåëÿ èëè âûñòóïëåíèå ìåñòíîãî àíñàìáëÿ
ñàìîäåÿòåëüíîñòè.
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Ñëóõè è ñêàíäàëû � íåèçìåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ øîó-áèçíåñà. Óïðàâëåíèå ýòèì ïðî-
öåññîì ÿâëÿåòñÿ íåìàëîâàæíîé ÷àñòüþ ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ â PR øîó-áèçíåñà.

Èìèäæ â PR øîó-áèçíåñà

Ïîä èìèäæåì ñëåäóåò ïîíèìàòü ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâîãî ïîëî-
æèòåëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ, ¾îáðàçà¿, êàêèì åãî âèäÿò îáùåñòâåííîñòü. Èìèäæ - íå çà-
ñòûâøèé îáðàç, íå ìîìåíòàëüíàÿ ôîòîãðàôèÿ. Îí èçìåíÿåòñÿ âî âðåìåíè, ïîñòîÿííî
ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. Ñïåöèàëèñòû PR íàçûâàþò åãî ¾ïîñòîÿííûì êîíêóðñîì êðàñîòû¿.

Â öåëîì, çíà÷åíèå PR äëÿ èìèäæà ëè÷íîñòè îãðîìíî. Ñ ïîìîùüþ òùàòåëüíî ïðîäó-
ìàííûõ è õîðîøî âûïîëíåííûõ PR-àêöèé âîçìîæíî êàê óñïåøíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå,
à çàòåì âîçâûøåíèå îáúåêòà, òàê è åãî ïîëíîå óíè÷òîæåíèå â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè.

Èìèäæ ëè÷íîñòè (îò àíãë. Image � îáðàç) - îðåîë, ñîçäàâàåìûé âîêðóã êîíêðåò-
íîé ëè÷íîñòè ñ öåëüþ åå ïîïóëÿðèçàöèè è îêàçàíèÿ ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

Èìèäæ - ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, ïðèïèñûâàåìûõ ðåêëàìîé, ïðîïàãàíäîé, ìîäîé, ïðåä-
ðàññóäêàìè, òðàäèöèåé è ò.ä. ñóáúåêòó ñ öåëüþ âûçâàòü îïðåäåëåííûå ðåàêöèè ïî îò-
íîøåíèþ ê ýòîìó ñóáúåêòó.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé PR ÿâëÿåòñÿ èìèäæìåéêèíã - îäíà èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì
øîó-áèçíåñà (è íå òîëüêî).

Èìèäæìåéêèíã - íàïðàâëåíèå PR, ñòàâÿùåå çàäà÷åé ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî îáðà-
çà (èìèäæà) ëè÷íîñòè èëè îðãàíèçàöèè.

Ì.Êèëîøåíêî â ñâîåé ðàáîòå ¾Ïñèõîëîãèÿ ìîäû¿ ãîâîðèò î òîì, ÷òî ôîðìèðîâàíèå
èìèäæà � ýòî ñòèëèñòè÷åñêîå ïðåïàðèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîé ôàêòóðû. Èìèäæ � ýòî
íå ïðîñòî ¾ñîöèàëüíîå ß¿ ÷åëîâåêà, ýòî ïîëîæèòåëüíûé, ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûé,
óñòîé÷èâûé îáðàç ëè÷íîñòè, ñîçäàííûé äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé, ñëîæèâ-
øèéñÿ â ñîçíàíèè ëþäåé. Èìèäæ ÷àñòî ðàññìàòðèâàþò êàê àáñòðàêòíûé, ¾îò÷óæäåí-
íûé¿ îò ëè÷íîñòè-íîñèòåëÿ îáðàç, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ðåàëüíûå è èäåàëüíûå ÷åðòû,
ïðîåêöèþ ñâîéñòâ, ïðèñóùèõ çíà÷èìûì äðóãèì.

Íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà òîé èëè èíîé ôèðìû, ëè÷íîñòè èëè îáùåñòâåííîé êàì-
ïàíèè çàòðà÷èâàþòñÿ îãðîìíûå ñðåäñòâà. Íî ýòè çàòðàòû íà öåëåíàïðàâëåííîå, ïðî-
äóìàííîå ñîçäàíèå îáðàçà ïðèâîäÿò ê ïîçèòèâíîìó ðåçóëüòàòó, òîãäà êàê ñòèõèéíîå
ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ìîæåò äàòü íåãàòèâíûé ýôôåêò.

Íàçíà÷åíèå ìåðîïðèÿòèé èìèäæìåéêèíãà ëè÷íîñòè - êîíêóðåíöèÿ, èìåþùàÿ öåëüþ
ôîðìèðîâàíèå óïðàâëÿåìîãî èìèäæà ëè÷íîñòè, ìîäû, èäåîëîãèè è ò.ï.

Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó âçàèìîñîãëàñîâàííûõ àêöèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà îáùåñòâî. Âïðî÷åì, è PR � ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ èìèäæìåéêèíã.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå çàäà÷è PR è èõ ñîîòíåñåííîñòü ñ ôîðìèðîâàíèåì èìèäæà
ëè÷íîñòè.

Ìåðîïðèÿòèÿ èìèäæìåéêèíãà â PR èìåþò 5 îñíîâíûõ öåëåé :
1. Ïîçèöèîíèðîâàíèå îáúåêòà;
2. Âîçâûøåíèå èìèäæà;
3. Àíòèðåêëàìà (èëè ñíèæåíèå èìèäæà);
4. Îòñòðîéêà îò êîíêóðåíòîâ;
5. Êîíòððåêëàìà.
Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà âáèðàåò â ñåáÿ ýëåìåíòû âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ PR,

íî ïîëíåå âñåãî îòâå÷àþò öåëÿì èìèäæìåéêèíãà 1, 2 è 4 ïóíêòû.
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Ìåòîäîâ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà î÷åíü ìíîãî, è èìèäæìåéêåðó ïðèõîäèòüñÿ ñîñòàâ-
ëÿòü èç ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ èìåííî òó ôîðìóëó, êîòîðàÿ áóäåò âåðíà äëÿ äàííîãî
îáúåêòà. Ïðè ýòîì íåëüçÿ ïðåäñòàâèòü ïîëíûé ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ êîìáèíàöèé. PR-
ïðîôè äîëæåí çíàòü îáùèå çàêîíû ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà, ÷òîáû íà èõ îñíîâå ôîðìèðî-
âàòü ñòðàòåãèþ ñîçäàíèÿ èìèäæà.

Çíàíèå îñíîâ ïñèõîëîãèè ñïîñîáñòâóåò ïðàâèëüíûì è ýôôåêòèâíûì äåéñòâèÿì äëÿ
ñîçäàíèÿ èìèäæà íà âñåõ ýòàïàõ ýòîãî ïðîöåññà, îò ïîÿâëåíèÿ èäåè äî åå âîïëîùåíèÿ.

Ñàìûé áîëüøîé âêëàä â ñèñòåìó PR ïñèõîëîãè ñäåëàëè, ïîæàëóé, â îáëàñòè ïðè-
âëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè óñòàíîâêè íà äîâåðèå ñî ñòîðîíû àóäèòîðèè èìèäæìåéêåð ñòàë-
êèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé ñóùåñòâîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ.

Ñòåðåîòèïû îòíîñÿòñÿ ê ìèðó ìûñëåé, ÷óâñòâ, òî åñòü ê ñôåðå èäåàëüíîãî. Íî èõ
âëèÿíèå íà ðåàëüíîñòü, ïîñòóïêè ëþäåé âñåãäà îãðîìíî.

Äëÿ ïóáëè÷íûõ ëè÷íîñòåé ýòîé ïðîáëåìû - èìåòü èëè íå èìåòü èìèäæ? - íå ñóùå-
ñòâóåò.

Çà÷àñòóþ ïîä ïîíÿòèåì ¾èìèäæ¿ ïîíèìàþò èñêóññòâåííî ñôîðìèðîâàííûé îáðàç.
Ýòî íå òàê, âåäü äàæå ñàìûå ãåíèàëüíûå àêòåðû íå âî âñåõ îáðàçàõ âûãëÿäÿò óáåäè-
òåëüíî. Óäà÷íûé èìèäæ ñîçäàåòñÿ ñ ó÷åòîì ëè÷íûõ êà÷åñòâ. Ïîëüçóÿñü òåàòðàëüíîé
òåðìèíîëîãèåé, ¾àìïëóà¿ äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü âîçìîæíîñòÿì è óñòðåìëåíèÿì ÷å-
ëîâåêà. Íàïðèìåð, ïåâèöå Âàëåðèè íåâîçìîæíî ñîçäàòü èìèäæ ¾ðîêîâîé æåíùèíû¿,
à èç ìèëîãî ìàëü÷èêà Àíäðåÿ Ãóáèíà íå ïîëó÷èòñÿ ¾áðóòàëüíûé ìà÷î¿. Êàê îäåæäà
øüåòñÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ôèãóðû, òàê è èìèäæ ñîçäàåòñÿ, îñíîâûâàÿñü íà ëè÷íûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ.

Ïðèñòóïàÿ ê ñîçäàíèþ èìèäæà, íåîáõîäèìî òðåçâî îöåíèòü ëè÷íûé ïîòåíöèàë îáú-
åêòà. Åñëè îí íåäîñòàòî÷åí, òî çàòðàòû íà èñêóññòâåííî ñîçäàííûé èìèäæ íå îïðàâ-
äûâàþò ñåáÿ. Ýòî äîêàçàíî öåëûì ðÿäîì ¾îäíîðàçîâûõ çâåçä¿ è â øîó-áèçíåñå, è â
ïîëèòèêå. Ïðè íàëè÷èè ó îáúåêòà äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ñèëû, òàëàíòà, õàðèçìû
íåîáõîäèìî ïåðåéòè êî âòîðîìó ýòàïó èçó÷åíèÿ ðåñóðñîâ - èññëåäîâàíèþ îáùåñòâåííûõ
îæèäàíèé.

Îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè è ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû èíîãäà î÷åâèäíû, íî ÷àùå âû-
ÿâëÿþòñÿ â õîäå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé öåëåâîé àóäèòîðèè. Íàèáîëåå óäà÷íûå
èìèäæè ñòðîÿòñÿ íà äâóñòîðîííèõ ñâÿçÿõ ëè÷íîñòè è åå öåëåâûõ ãðóïï. Ïðè÷åì òàêàÿ
äâóñòîðîííÿÿ ñâÿçü ïðåäóñìàòðèâàåò è âëèÿíèå ëè÷íîñòè íà ñâîþ àóäèòîðèþ, è âçàèì-
íîå âëèÿíèå àóäèòîðèè íà ëè÷íîñòü. Ñîâïàäåíèå èìèäæà ñ îæèäàíèÿìè îáåñïå÷èâàåò
ìàêñèìàëüíóþ è äëèòåëüíóþ ïîïóëÿðíîñòü, êàê ýòî ïðîèçîøëî, íàïðèìåð, ñ Ìåðèëèí
Ìîíðî.

Âûáîð ïåñíè, ñîîòâåòñòâóþùèé ãîëîñó è õàðàêòåðó, ïîäáîð ïðè÷åñêè, ãðèìà è ñöå-
íè÷åñêîãî êîñòþìà, ïîñòàíîâêà òàíöåâ - âñå ýòî ýòàïû ñîçäàíèÿ èìèäæà â øîó-áèçíåñå.
Èíòåðàêòèâíàÿ ñâÿçü ñ òåëåçðèòåëÿìè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ýêñïåðèìåíò
áûë óäà÷åí.

Áûòü, à íå êàçàòüñÿ

Íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåøíîãî áðåíäà ÿâëÿåòñÿ äîñòîâåðíàÿ áðåíä-ëåãåíäà.
Òàêóþ æå ðîëü â èìèäæå ïóáëè÷íûõ ëè÷íîñòåé èãðàåò èõ ëè÷íàÿ ëåãåíäà. Ïîýòîìó
îáÿçàòåëüíîé ÷àñòüþ ðàáîòû íàä èìèäæåì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå áèîãðàôèè. Â êîíòåêñòå
èìèäæà áèîãðàôèÿ - ýòî íå ïðîñòî ôèêñàöèÿ ñîáûòèé. Íåîáõîäèìî ôîêóñèðîâàòüñÿ
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íà çíàêîâûõ ñîáûòèÿõ è àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ïîñòóïêàõ ëè÷íîñòè. Áèîãðàôèÿ
äîíîñèòñÿ äî öåëåâîé àóäèòîðèè ïî âñåâîçìîæíûì êàíàëàì êîììóíèêàöèè. Ëèòåðàòóð-
íûé âàðèàíò ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòÿìè ïóáëèêóåòñÿ â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ. Ïî âîçìîæíîñòè
áèîãðàôèÿ èçäàåòñÿ îòäåëüíîé áðîøþðîé èëè êíèãîé. Êðîìå ëèòåðàòóðíîãî âàðèàíòà,
íåîáõîäèìî ñíÿòü áèîãðàôè÷åñêèé ôèëüì. Äëÿ ñîçäàíèÿ ïîëíîêðîâíîãî æèâîãî îáðà-
çà ïóáëè÷íîé ëè÷íîñòè ïðèäåòñÿ ñäåëàòü ñâîþ ÷àñòíóþ æèçíü ìàêñèìàëüíî îòêðûòîé.
Îòíîøåíèå â ñåìüå, êîëè÷åñòâî æåí (ìóæåé), ïîâåäåíèå äåòåé è äàæå äîìàøíèå æèâîò-
íûå ìîãóò ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíî âëèÿòü íà èìèäæ. Çàêðûòàÿ ÷àñòíàÿ æèçíü äåëàåò
îáðàç ïëîñêèì, ïðåñíûì è íåèíòåðåñíûì äëÿ îáûâàòåëåé. Ïîýòîìó ïîÿâëåíèå ïóáëè÷-
íîé ëè÷íîñòè íà ñòðàíèöàõ ÑÌÈ òèïà æóðíàëà ¾Íàòàëè¿ è â òåëåïðîãðàììàõ òèïà
¾Æåíñêèé âçãëÿä¿ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû â ðàçäåëå ¾Õîááè¿ àð-
òèñò ìîã íàïèñàòü íå òîëüêî ¾÷èòàòü êíèãè¿ èëè ¾ñëóøàòü ìóçûêó¿. Èíòåðåñíîå õîááè
äîáàâëÿåò æèâûõ êðàñîê îáðàçó. Ñîãëàñèòåñü, ÷åëîâåê èíòåðåñíåå, åñëè îí ïîñâÿùàåò
ñâîáîäíîå âðåìÿ ðåñòàâðàöèè èêîí èëè ï÷åëîâîäñòâó.

Êàçàòüñÿ, ÷òîáû áûòü

Â øîó-áèçíåñå âàæíîñòü âíåøíåãî âèäà íèêîìó äîêàçûâàòü íå íàäî. Íî ïðè âñåì
ðàçíîîáðàçèè ñöåíè÷åñêèõ êîñòþìîâ è ìíîãîîáðàçèè ïëàñòè÷åñêèõ îïåðàöèé ýòàëîíîì
îñòàåòñÿ ìíîãîëèêàÿ Ìàäîííà.

Âåðîÿòíî ïîòîìó, ÷òî â êàæäîé ñâîåé èïîñòàñè Ìàäîííà âñåãäà ïðåäåëüíî îðãàíè÷-
íà.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ PR-ïðîôè.
Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ äåéñòâèÿ ýòèõ ýôôåêòîâ - âûäåëåíèå îáúåêòà (ïî-
äâèæíîãî è íåïîäâèæíîãî) íà êàêîì-òî ôîíå. Åñëè íàäî ïðèâëå÷ü ê ÷åìó-òî âíèìàíèå,
òî ìîæíî:

âñÿ÷åñêè ïðèóêðàñèòü îáúåêò èëè, íàîáîðîò, âûäåëèòü åãî ïðîñòîòîé ñðåäè áîëåå
ñëîæíûõ îáúåêòîâ;

ïîìåñòèòü îáúåêò íà òîí îäíîòîííûé ëèáî ñ ïðîñòîé ¾ôàêòóðîé¿.
Èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííîãî öâåòà òàêæå ìîæåò âûçâàòü íóæíûé ðåçóëüòàò, íà-

ïðèìåð, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ òðàäèöèîííî èñïîëüçóåòñÿ êðàñíûé öâåò.
Êðîìå òîãî, äëÿ óäåðæàíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè âîçìîæíû:
ïîäà÷à óæå èçâåñòíîãî ìàòåðèàëà ñ íîâûìè àêöåíòàìè;
ïîñëåäîâàòåëüíîå óâåëè÷åíèå êàêîãî-ëèáî ïàðàìåòðà ñèãíàëîâ (ïîä ñèãíàëàìè ñëå-

äóåò ïîíèìàòü ëþáûå âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ);
ïåðåõîä ê äðóãîìó ñðåäñòâó PR-êîìïîçèöèè èëè äàæå êàíàëó âîñïðèÿòèÿ;
¾ñâåðòêà¿ âñåõ àêöèé â õîðîøî îïîçíàâàåìûé ëþäüìè ñèìâîë èëè èìÿ. Íàïðèìåð,

òàê ïðîèçîøëî â Óêðàèíå âî âðåìÿ ¾îðàíæåâîé ðåâîëþöèè¿.
2.3. Ïîçèöèîíèðîâàíèå è êîððåêöèÿ èìèäæà
Ïîï-èñïîëíèòåëü ìîæåò ðåãóëÿðíî ïîÿâëÿòüñÿ íà ìóçûêàëüíûõ êàíàëàõ, è ïðè ýòîì

îí îñòàíåòñÿ íåçàìå÷åííûì. Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ïðîáëåìà - â îòñóòñòâèè ÷åòêîãî
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Áîëüøèíñòâî èñïîëíèòåëåé ïîõîæè äðóã íà äðóãà, êàê êëîíû, à
áîëüøèíñòâî ïîëèòèêîâ ïîõîæè íà ïàðòðàáîòíèêîâ ñîâåòñêîãî îáðàçöà. Òîëüêî òå, êòî
èìååò ñâîé íåïîâòîðèìûé èìèäæ, ñïîñîáíû äîñòàòî÷íî äîëãî ïðîäåðæàòüñÿ íà ãðåáíå
ïîïóëÿðíîñòè.

Ïðèìåðîì ÿðêîãî, öåëüíîãî è íè íà êîãî íå ïîõîæåãî èìèäæà ìîæåò ñëóæèòü Âåðêà
Ñåðäþ÷êà (Àíäðåé Äàíèëêî). Ïðîôåññèîíàëàì íå÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü íàä èçíà-
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÷àëüíûì, ñòàðòîâûì èìèäæåì. Çà÷àñòóþ èõ ïðèãëàøàþò óæå ê äîñòàòî÷íî èçâåñòíûì
ïåðñîíàæàì. Ïîýòîìó ðàáîòà íà÷èíàåòñÿ íå ñ ¾íóëÿ¿, êàê íà ¾Ôàáðèêå çâåçä¿. Â òà-
êèõ ñëó÷àÿõ ðå÷ü èäåò î êîððåêöèè óæå èìåþùåãîñÿ èìèäæà. Ïðè÷åì èçìåíåíèÿ ìîãóò
áûòü âåñüìà êàðäèíàëüíûìè.

Äðàìàòóðãèÿ îáðàçà

Äàæå ñàìûé óäà÷íûé îáðàç ïðîâàëèâàåòñÿ, åñëè îí ñòàòè÷åí. Ìàëî ïðèâëå÷ü âíèìà-
íèå ê ïåðñîíå, íåîáõîäèìî åãî óäåðæàòü, ÷òî çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî
ïîñòîÿííî ðàáîòàòü íàä äðàìàòóðãèåé îáðàçà, ðàçâèâàòü åãî, ðàñêðûâàòü íîâûå ÷åðòû.
Èìèäæ ðàçâèâàåòñÿ ïî ïðèíöèïó ¾ìûëüíîé îïåðû¿: ñ ïåðñîíàæåì ïîñòîÿííî äîëæíî
÷òî-òî ïðîèñõîäèòü.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ äèíàìèêè îáðàçà íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü èíòåðåñíûå ñîáûòèÿ. Ñî-
áûòèÿ, âîçíèêàþùèå â æèçíè ïóáëè÷íûõ ëè÷íîñòåé ñòèõèéíî, òàêæå òðåáóþò ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî îñâåùåíèÿ.

Õîòÿ äåâóøêà â ðîçîâîé êîôòî÷êå äîñòàâèëà íåïðèÿòíîñòè Ôèëëèïó Êèðêîðîâó, íî
ñîáûòèå ïðèâëåêëî äîïîëíèòåëüíîå âíèìàíèå ìèëëèîíîâ ëþäåé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè ìàðêåòèíãà, èìèäæ ïóáëè÷íîé ëè÷íîñòè èìååò êàê ïèêè,
òàê è ñïàäû.

Ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå èìèäæ ìîæíî ðåàíèìèðîâàòü, êàê ýòî íåîäíîêðàòíî äå-
ìîíñòðèðîâàëè èñòèííûå çâåçäû øîó-áèçíåñà. Ñâåæèé ïðèìåð - Âàëåðèé Ìåëàäçå: âîç-
îáíîâèë ñâîþ ïîïóëÿðíîñòü, ïðèáåãíóâ ê ¾Âèàãðå¿. Ãëàâíàÿ ñïåöèôèêà ðàáîòû PR-
ñïåöèàëèñòîâ ñ èìèäæåì çàêëþ÷àåòñÿ â ñîïðîòèâëÿåìîñòè ¾ìàòåðèàëà¿.

Øîó-áèçíåñ íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò äåíåã ïîòðåáèòåëÿ. Ïîýòîìó ñî-
çäàíèå èìèäæà óæå ñòàëî åñòåñòâåííûì äåéñòâèåì äëÿ ïîï-èñïîëíèòåëåé. Óêðàèíñêèå
ïîëèòèêè ïîêà íå ÷óâñòâóþò çàâèñèìîñòè îò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïîýòîìó ó íèõ
ìàëî ñòèìóëîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ èìèäæà. Ñîîòâåòñòâåííî, ïèàðùèêàì, ðàáîòàþùèì ñ
VIP-ïåðñîíàìè, ñëîæíåå óáåäèòü çàêàç÷èêîâ â íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé.

Ñàìîäîñòàòî÷íûå è õàðèçìàòè÷íûå ëè÷íîñòè íåîõîòíî ïðèçíàþò íåîáõîäèìîñòü ó÷å-
áû.

Ñòîèò íàïîìíèòü ïðàâèëî, îòíîñÿùååñÿ íå òîëüêî ê ïèàðó îòäåëüíûõ ëþäåé, íî è ê
îáùèì çàäà÷àì PR.

PR - ýòî íå òîëüêî òðàíñëÿöèÿ èìèäæà, íî è åãî ôîðìèðîâàíèå, íå ïðîñòî îïèñàíèå
ñîáûòèé, íî è ñîçäàíèå èõ, íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèå ìíåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, íî è
îáðàòíàÿ ñâÿçü, âëèÿþùàÿ íà îáúåêò, áóäü-òî ïóáëè÷íàÿ ëè÷íîñòü èëè òîðãîâàÿ ìàðêà,
ãîñóäàðñòâî èëè ñîöèàëüíûé èíñòèòóò.

Ïðîäþñåðñòâî â øîó-áèçíåñå

Îôîðìëåííûé õóäîæåñòâåííûé ðûíîê, ïî îïðåäåëåíèþ, íå ñïîñîáåí ôóíêöèîíèðî-
âàòü áåç øèðîêîé ñåòè àëüòåðíàòèâíûõ íåêîììåð÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð.

Öèâèëèçîâàííîãî îòå÷åñòâåííîãî õóäîæåñòâåííîãî ðûíêà ïîêà íåò. Âìåñòå ñ òåì,
çàðîæäàþùèéñÿ ðûíîê, âûäâèãàÿ ñâîè òðåáîâàíèÿ ê êóëüòóðíîìó ïðîöåññó, âûçûâàåò
ê æèçíè íîâûå ñòðóêòóðû è íîâûå âèäû õóäîæåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñàìî ñëîâî ¾ïðîäþñåð¿ óæå øèðîêî âîøëî â îáèõîä, ÷òî, êîíå÷íî, ÿâëÿåòñÿ îò-
ðàæåíèåì âîñòðåáîâàííîñòè ïðîôåññèè. Îäíàêî åãî óïîòðåáëåíèå êàê â ñïåöèàëüíûõ
êðóãàõ, òàê è â îáûäåííîì îáèõîäå åùå íå óñòàíîâèëîñü, åìó ïðèïèñûâàþò ñëèøêîì
ðàçíûå ñìûñëû.

Ïðîäþñåð � ïðîèçâîäèòåëü. Îí ïðîèçâîäèò ðàçîâûé ïðîåêò. Îäíàæäû âîçíèêøàÿ
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èäåÿ ïðîâåäåíèÿ îòäåëüíîãî ìåðîïðèÿòèÿ ïðîäþñåðîì âñåñòîðîííå ïðîäóìûâàåòñÿ, âçâå-
øèâàåòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ. Ïðîäþñåð ïëàíèðóåò áóäóùóþ àêöèþ (â òîì ÷èñëå � è PR),
èùåò ñïîäâèæíèêîâ ïî åå îñóùåñòâëåíèþ, íàõîäèò äåíüãè, íåîáõîäèìûå äëÿ âîïëî-
ùåíèÿ çàìûñëà â æèçíü, ðóêîâîäèò âñåìè ðàáîòàìè, ïðåäóñìîòðåííûìè òåõíîëîãèåé,
çàíèìàåòñÿ ðåêëàìîé è ò.ä.

Ïîèñê ñåêðåòà çðèòåëüñêîãî óñïåõà � íåîáõîäèìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîäþñåðñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ïðîäþñåðñòâî îáúåêòèâíî çàèíòåðåñîâàíî â ïîÿâëåíèè íîâûõ ¾çâåçä¿, ðàñ-
êðûòèè ïîòåíöèàëà ìîëîäûõ, âîçíèêíîâåíèè íîâûõ ãðîìêèõ èìåí.

Íàñòîÿùèé Ïðîäþñåð ñ áîëüøîé áóêâû ðîæäàåò èäåþ. È óæå ïîòîì íà÷èíàåò ñî-
áèðàòü äåíüãè, ëþäåé è çàñòàâëÿåò èõ ðàáîòàòü íà âîïëîùåíèå. Êîíå÷íî, ïðè ýòîì
ïðîäþñåð íå ìîæåò íå áûòü ìåíåäæåðîì. Îí äîëæåí äóìàòü î òîì, íàñêîëüêî åãî èäåÿ
áóäåò âîñòðåáîâàíà, à ýòî ïðåäïîëàãàåò óìåíèå ìûñëèòü â êàòåãîðèÿõ ýêîíîìèêè. Ïðè
ýòîì â ïðîäþñåðå èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèñóòñòâèå òâîð÷åñêîãî íà÷àëà. Èíà÷å
îí íå ñìîæåò ïîðàçèòü íîâèçíîé õóäîæåñòâåííîãî çàìûñëà. Îí äîëæåí îáëàäàòü âêó-
ñîì, ðàçáèðàòüñÿ â òîíêîñòÿõ òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà è óìåòü ïîäáèðàòü ëþäåé.12

Ïðèìåðàìè óñïåøíîãî ïðîäþñåðñòâà, ¾ðàñêðóòêè¿ îòå÷åñòâåííûõ çâåçä øîó-áèçíåñà
ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü Þ.Àéçåíøïèöà, Á.Àëèáàñîâà, À.Øóëüãèíà.

Çàêëþ÷åíèå

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà âûäåëèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñïåöèôè-
êó øîó-áèçíåñà è îñîáåííîñòè PR â øîó-áèçíåñå, îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ èìèäæà,
ó÷èòûâàÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îñîáåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ýñòåòè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî íàó÷íûõ òðóäîâ ïî ïñèõîëîãèè, òåîðèè è
ýñòåòèêè ðåêëàìû; ôîðìèðîâàíèå îáðàçà æå, êàê ðàçäåë òåîðèè Public Relations, íåäî-
ñòàòî÷íî ïðîðàáîòàí. Ñïåöèàëèñòû ïî ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè è äðóãèì îáùåñòâåííûì
íàóêàì ëèøü íåäàâíî ñòàëè îáðàùàòüñÿ ê ýòîé òåìå, äà è ñàìè ðåêëàìèñòû áîëüøå ïî-
ëàãàþòñÿ íà ñîáñòâåííûé îïûò è èíòóèöèþ.

Çàêëþ÷àÿ èçëîæåííîå, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ óæå íå
ñåíñàöèÿ â îòå÷åñòâåííîì øîó-áèçíåñå. Íà÷àëàñü áóäíè÷íàÿ ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ è âíåä-
ðåíèþ PR-èíäóñòðèè, ôîðìèðîâàíèþ íîâîé ïðîôåññèè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå çàÿâèëî î ñåáå êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ñèëà, ñ êîòîðîé ñëåäóåò ñ÷èòàòüñÿ
äåÿòåëÿì øîó-áèçíåñà.

Ëèòåðàòóðà

1. Àïôåëüáàóì Ñ., Èãíàòüåâà Å. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñôåðå èñïîëíèòåëüíîãî
èñêóññòâà. � Ì.: Êëàññèêà-XXI, 2003.

2. Ãîòîâöåâ Ë.È. Ïðàâäà î øîó-áèçíåñå. � Ì.: Ðèïîë Êëàññèê, 2004.

3. Ãîóëìàí Ä. Ýìîöèîíàëüíîå ëèäåðñòâî: Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ ëþäüìè íà îñíîâå
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. � Ì.: Àëüïèíà, 2005.

4. Ãðà÷åâ Ã., Ìåëüíèê È. Ìàíèïóëèðîâàíèå ëè÷íîñòüþ: Îðãàíèçàöèÿ, ñïîñîáû è òåõ-
íîëîãèè èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ // Öåíòð ýêñòðåìàëüíîé
æóðíàëèñòèêè Ñîþçà æóðíàëèñòîâ Ðîññèè. - www.cjes/lib

6



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

5. Ãðèí Ý. Êðåàòèâíîñòü â ïàáëèê ðèëåéøíç. � ÑÏá.: Íåâà, 2004.

6. Ãóðåâè÷ Ï.Ñ. Ïðèêëþ÷åíèÿ èìèäæà: òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ òåëåâèçèîííîãî îáðàçà
è ïàðàäîêñû åãî âîñïðèÿòèÿ. - Ì.¿ Èñêóññòâî, 1991.

7. Äàâèäñîí-Ïàñå÷íèê Â. Òåõíîëîãèÿ èìèäæà. � Êèøèíåâ: Óëèì, 1999.

8. Äîöåíêî Å.Ë. Ïñèõîëîãèÿ ìàíèïóëÿöèè. Ôåíîìåíû, ìåõàíèçìû, çàùèòà. - Ì.,
1996.

9. Æäàíîâà Å.È., Èâàíîâà Ñ.Â., Êðîòîâà Í.Â. Óïðàâëåíèå è ýêîíîìèêà â øîó-
áèçíåñå. � Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2003.

10. Çàñóðñêèé È. Ìàññ-ìåäèà âòîðîé ðåñïóáëèêè. - Ì.: Èçä-âî ÌÃÓ, 1999.

11. Èâàíîâ Ã.Ï., Îãóð÷èêîâ Ï.Ê., Ñèäîðåíêî Â.È. Îñíîâû ïðîäþñåðñòâà. Àóäèîâèçó-
àëüíàÿ ñôåðà. � Ì.: ÞÍÈÒÈ, 2003.

12. Êàðà-Ìóðçà Ñ. Ìàíèïóëÿöèÿ ñîçíàíèåì. - Ì.: ¾Àëãîðèòì¿, 2000.

13. Êèëîøåíêî Ì. Ïñèõîëîãèÿ ìîäû: òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå àñïåêòû. � Ì.:
Ðå÷ü, 2001.

14. Êîíîâàëîâ À.Â. Ìàëåíüêèå ñåêðåòû áîëüøîãî øîó-áèçíåñà. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2005.

15. Ìåùåðÿêîâà Ñ.Þ. Âàø èìèäæ. � Ì.: ÀÑÒ, 2001.

16. Íüþñîì Ä., Òåðê Ä., Êðóêåáåðã Ä. Âñå î PR. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøíç.
� Ì.: Èíôðà-Ì, 2001.

17. Îãèëâè Ä. Îãèëâè î ðåêëàìå. � Ì.: ÝÊÑÌÎ, 2004.

18. Ïàíàñîâ È.Â. Øîó-áèçíåñ. � Ì.: ÝÊÑÌÎ, 2004.

19. Ïåðåëûãèíà Å.Á. Ïñèõîëîãèÿ èìèäæà. � Ì.: Àñïåêò-Ïðåññ, 2002.

20. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Èìèäæåëîãèÿ. � Ì.: Ðåôë-áóê, 2004.

21. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè äâàäöàòîãî âåêà. � Ì.: Ðåôë-áóê, Ê.:
Âàêëåð, 2000.

22. Ïî÷åïöîâ Ã.Ã. Ïñèõîëîãè÷åñêèå âîéíû. � Ì. � Ê.: Ðåôë-áóê, 2000.

23. Ïðèãîæèí È.È. Ïîëèòèêà - âåðøèíà øîó-áèçíåñà. � Ì.: Àëêèãàììà, 2001.

24. ÐR ñåãîäíÿ: íîâûå ïîäõîäû, èññëåäîâàíèÿ, ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà. � Ì.:
ÈÌÈÄÆ-Êîíòàêò, Èíôðà-Ì, 2002.

25. Ðàççàêîâ Ô.È. Çà êóëèñàìè øîó-áèçíåñà. � Ì.: ÀÑÒ, 2004.

26. Ðþìøèíà Ë.È. Ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû â ðåêëàìå. - Ì.: ÌàðÒ, 2004.

7



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

27. Ñëîáîäÿíþê Ý. PåRñîíàëüíûé èìèäæ. Èìèäæìåéêèíã â ñèñòåìå public relations
// Çåðêàëî ðåêëàìû, 2004, � 5.

28. Ñûðîìÿòíèêîâà È. Î. Èñêóññòâî ãðèìà. � Ì., 1992.

29. Ôàäååâà Å.È. Òàéíà èìèäæà. � Ì.: Åâðîïåéñêèé ãóìàíèòàðíûé óíèâåðñèòåò, 2002.

30. Ôåîôàíîâ Î.À. Ðåêëàìà: íîâûå òåõíîëîãèè â Ðîññèè. � ÑÏá.: Ïèòåð, 2000.

31. Ôðóìêèí Ã.Ì. Ââåäåíèå â äðàìàòóðãèþ òåëåðåêëàìû. � Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðî-
åêò /Àëüìà Ìàòåð, 2005.

32. Öèòàòû î Public Relations (PR) // ¾Òðèç-Øàíñ¿. - www.triz-chance

33. ×åðíîìûñ Î. ×åëîâåê-îðêåñòð // Îáó÷åíèå â Ðîññèè, 2002, � 8.

34. Øåïåëü Â. Ì. Èìèäæåëîãèÿ: Ñåêðåòû ëè÷íîãî îáàÿíèÿ. � Ì., 1994.

8


