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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè, ìåíåäæìåíò ïîëó÷àåò âñå áîëüøóþ
çíà÷èìîñòü, ó÷åíûå âî âñåì ìèðå ïûòàþòñÿ íàéòè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ
äëÿ óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî íåâîçìîæíî ïðèäóìàòü åäèíóþ, åäèíñòâåííî âåðíóþ ìîäåëü
ìåíåäæìåíòà, òàê êàê ó êàæäîé èç ñòðàí èìåþòñÿ ñâîè îñîáåííîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì,
îáðàçîâàëîñü ìíîæåñòâî îòëè÷íûõ äðóã îò äðóãà íàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé ìåíåäæìåí-
òà. Êàæäàÿ èç íèõ ðàçðàáàòûâàëàñü ñ ó÷åòîì ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, èñòîðèè
ñòðàíû, à òàêæå ìåíòàëèòåòîì åå ãðàæäàí. Ðàçíîîáðàçèå íàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé ìå-
íåäæìåíòà îòîáðàæàåò íåïîõîæåñòü ñòðàí äðóã íà äðóãà. Óäèâèòåëüíî, êàê îäíè ìî-
äåëè, ýôôåêòèâíî äåéñòâóþùèå â îäíîé ñòðàíå, ìîãóò áûòü ñîâåðøåííî ãóáèòåëüíû
äëÿ äðóãîé ñòðàíû. Îäíàêî âñå æå íåêîòîðûå ñâîéñòâà ìîãóò ïîäõîäèòü è ñîâåðøåííî
ðàçíûì ïî ñâîåé ñàìîáûòíîñòè ñòðàíàì îäèíàêîâî. Â íàøåé ðàáîòå ìû áû õîòåëè âû-
ÿâèòü ðàçëè÷èÿ àìåðèêàíñêîé è ðîññèéñêîé ìîäåëåé ìåíåäæìåíòà, âûÿñíèòü, åñòü ëè
íåîáõîäèìîñòü çàèìñòâîâàíèÿ êàêèõ-ëèáî ïðèíöèïîâ.

Àìåðèêàíñêàÿ ìîäåëü ìåíåäæìåíòà îïðåäåëÿåòñÿ íàöèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè
àìåðèêàíöåâ:

• ñïîñîáíîñòü áîðîòüñÿ äî êîíöà, óòâåðæäàÿ ñâîå ïðåâîñõîäñòâî è æèçíåííîñòü;
• ïîä÷åðêèâàíèå ñâîåé èñêëþ÷èòåëüíîñòè â ýòîì ìèðå, äàæå áîãîèçáðàííîñòè;

• áîðüáà çà ëèäåðñòâî è ãîòîâíîñòü ê ïîçèòèâíûì èçìåíåíèÿì;

• ýíåðãè÷íîñòü, àêòèâíîñòü;
• èíäèâèäóàëèçì.
Ó êàæäîé èç îñîáåííîñòåé ñóùåñòâóþò èñòîðè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè.

Òàê, íàïðèìåð, âîçüìåì ôàêò ñàìîãî îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ èç 13 êîëîíèé, îáúÿâèâøèõ
î ñâîåé íåçàâèñèìîñòè. Îí îçíà÷àåò, ÷òî ïåðâûìè æèòåëÿìè ñòðàíû áûëè î÷åíü ñìå-
ëûå è èíèöèàòèâíûå ëþäè, êîòîðûå ðåøèëèñü êðóòî èçìåíèòü ñâîþ æèçíü, áðîñèâ ñâîé
ïðèâû÷íûé óêëàä ðàäè ïîñòðîåíèÿ íîâîãî ãîñóäàðñòâà. Âîò ïî÷åìó îäíîé èç íàöèîíàëü-
íîé îñîáåííîñòåé àìåðèêàíöåâ ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü áîðîòüñÿ äî êîíöà, óòâåðæäàÿ ñâîå
ïðåâîñõîäñòâî è æèçíåííîñòü.

Ïîä÷åðêèâàíèþ ñâîåé èñêëþ÷èòåëüíîñòè â ýòîì ìèðå è äàæå áîãîèçáðàííîñòè ðàâ-
íûì îáðàçîì ìîæíî íàéòè îáúÿñíåíèå â èñòîðèè. Äåéñòâèòåëüíî, ïåðâûå êîëîíèñòû
Ñåâåðíîé Àìåðèêè íå îòëè÷àëèñü íè åäèíûìè ðåëèãèîçíûìè óáåæäåíèÿìè, íè ðàâíûì
ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì. Òåì íå ìåíåå, íåîáõîäèìî áûëî ÷òî-òî, ÷òî ñïëîòèò âñåõ ãðàæäàí
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áóäóùåé ñòðàíû - íîâàÿ íàöèÿ � àìåðèêàíöû, à èìåííî íàöèîíàëèçì, ñîõðàíèâøèéñÿ è
äî íàøèõ äíåé.

×òî êàñàåòñÿ áîðüáû çà ëèäåðñòâî è ãîòîâíîñòè ê ïîçèòèâíûì èçìåíåíèÿì, ýíåðãè÷-
íîñòè è àêòèâíîñòè, òî ïðåäïîñûëêàìè ê äàííîé õàðàêòåðíîé ÷åðòå ÿâëÿþòñÿ âîéíû
ñ êîðåííûì íàñåëåíèåì Ñåâåðíîé Àìåðèêè � èíäåéöàìè. Äëÿ îòâîåâàíèÿ òåððèòîðèè
òðåáîâàëèñü èìåííî ýòè êà÷åñòâà, è îíè æå â ïîñëåäóþùåì áûëè çàëîæåíû â ïîòîìêàõ.

Èíäèâèäóàëèçì òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì òîãî ôàêòà, ÷òî èçíà÷àëüíî âñå æè-
òåëè ÑØÀ áûëè î÷åíü ðàçíûìè, òàê êàê îíè ïðèáûëè èç ðàçíûõ ÷àñòåé ñâåòà, èìåëè
ðàçíûå ñîöèàëüíûå ñòàòóñû, ðàçíîå ïðîøëîå è ðàçíûå âçãëÿäû íà æèçíü. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ïîêîðèòåëè íîâûõ çåìåëü ñ ñàìîãî îñíîâàíèÿ ãîñóäàðñòâà ïðèíèìàëè âî âíèìàíèå
íåïîõîæåñòü äðóã äðóãà, êàæäûé îñîçíàâàë ñâîþ íåïîâòîðèìîñòü.

Óçíàâ íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè àìåðèêàíöåâ, íåòðóäíî ïðåäñòàâèòü îñíîâíûå ïî-
ëîæåíèÿ àìåðèêàíñêîãî ìåíåäæìåíòà:

- îðèåíòèðîâêà íà ¾ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà¿, äåéñòâèÿ êîòîðîãî ïîä÷èíåíû ïðåæäå
âñåãî êîììåð÷åñêîé âûãîäå è ëè÷íîìó óñïåõó.

- îðèåíòàöèÿ íà áûñòðîòó è ýíåðãè÷íîñòü äåéñòâèé.

- ïîääåðæêà íåïðåðûâíîãî êîíòàêòà ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé

- ïðåäîñòàâëåíèå ïåðñîíàëó îãðàíè÷åííîé ñâîáîäû, ïîîùðÿþùåé èõ ïðåäïðèèì÷è-
âîñòü.

- îñíîâíûì èñòî÷íèêîì òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, èñòî÷íèêîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
òðóäà ÿâëÿþòñÿ ëþäè.

- îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿííîé ñâÿçüþ ñ âíåøíåé ñðåäîé.

- ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷ ïî ïðèíöèïó: êàæäûé äåëàåò òî, ÷òî óìååò ëó÷øå âñåãî. Íà-
÷àòü íîâîå äåëî ïîçâîëåíî òîëüêî òîãäà, êîãäà îáëàäàåøü äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé î
íåì.

- çàëîã ýôôåêòèâíîñòè â ïðîñòîòå óïðàâëåíèÿ è íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå óïðàâëåíöåâ.

- ìåòîä ¾êíóòà è ïðÿíèêà¿: ïðåäîñòàâëåíèå îãðàíè÷åííîé ñâîáîäû ñîâìåñòíî ñ íåïî-
êîëåáèìîé æåñòêîñòüþ â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ.

- ÷åëîâåê - õîçÿèí ñâîåé ñóäüáû. Îïîðà íà ëè÷íûå èíòåðåñû è ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ.

- ñîõðàíåíèå ÷óâñòâà ãîðäîñòè âíå çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ � çàëîã ñòàáèëèçà-
öèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà âûñîêîì óðîâíå.

- ñòðåìëåíèå ê óñòàíîâëåííûì ýòàëîíàì ñîâåðøåííîñòè, òðåáîâàíèå àíàëîãè÷íûõ
äåéñòâèé îò ïîä÷èíåííûõ.

Ðîññèéñêàÿ ìîäåëü ìåíåäæìåíòà

Íà÷íåì ñ èñòîðèè. Íà÷àëî ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà äàòèðóåòñÿ 17 âåêîì.
Èìåííî â ýòî âðåìÿ íà÷àëñÿ ïðîöåññ ñëèÿíèÿ çåìåëü, îáëàñòåé è êíÿæåñòâ. Ðàçäðîá-
ëåííûå ðåãèîíàëüíûå ðûíêè îáúåäèíèëèñü â åäèíûé îáùåíàöèîíàëüíûé ðûíîê.

Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ðàçâèòèè ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà èãðàëè Ïåòðîâñêèå ðåôîð-
ìû, ñâÿçàííûå ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â
ðàçâèòèå ýêîíîìèêè Ðîññèè âíåñëà Åêàòåðèíà II, ïîäåëèâøàÿ Ðîññèþ íà 50 ãóáåðíèé
âî ãëàâå ñ ãóáåðíàòîðàìè. Ìåíåäæìåíò â ýòî âðåìÿ ðàçâèâàëñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì
óðîâíå.

Ê íà÷àëó 19 âåêà âûñøàÿ âëàñòü îñîçíàëà íåâîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì
ñòàðûìè ìåòîäàìè. Îñíîâíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé â ýòî âðåìÿ
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áûëè ïðîâåäåíû Àëåêñàíäðîì I. Â 1801 ãîäó îí èçäàë ìàíèôåñò îá ó÷ðåæäåíèè ìèíè-
ñòåðñòâ, êîòîðûå áûëè ïîñòðîåíû íà íà÷àëàõ ëè÷íîé âëàñòè è îòâåòñòâåííîñòè.

7 íîÿáðÿ 1917 ãîäà ñ÷èòàåòñÿ íà÷àëîì ñîâåòñêîãî ìåíåäæìåíòà. ÂÖÈÊ, îñóùåñòâèë
ðÿä ìåð, ãëàâíûìè èõ êîòîðûõ ÿâëÿëèñü: ñîçäàíèå Âûñøåãî ñîâåòà íàðîäíîãî õîçÿé-
ñòâà, ââåäåíèå ðàáî÷åãî êîíòðîëÿ, îáðàçîâàíèå ìåñòíûõ îðãàíîâ ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ.

Â ïåðèîä ¾âîåííîãî êîììóíèçìà¿ ñâåðõó äîíèçó ïðèìåíÿëñÿ êîìàíäíûé ìåòîä óïðàâ-
ëåíèÿ.

Âî âðåìÿ èíäóñòðèàëèçàöèè è êîëëåêòèâèçàöèè íà ñåëå âî âòîðîé ïîëîâèíå 20-õ ãã.
âíîâü ñòàëî ïðåîáëàäàòü ãîñóäàðñòâåííî óïðàâëåíèå.

Â ïåðèîä Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû è ïîñëå íåå ãîñóäàðñòâî íåïîñðåäñòâåííî
óïðàâëÿëî ïðåäïðèÿòèÿìè. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ïðîäîëæàëî îñóùåñòâëÿòüñÿ
ôàêòè÷åñêè äî ïðèçíàíèÿ ìíîãîîáðàçèÿ ôîðì ñîáñòâåííîñòè â 90-õ ãã.

Ñ ÿíâàðÿ 1992 ãîäà ïðàâèòåëüñòâî íà îñíîâå ëèáåðàëèçàöèè öåí ïåðåøëî îò ïëàíîâîé
ýêîíîìèêè ê ðûíî÷íîìó ðåãóëèðîâàíèþ.

Âåðíåìñÿ ê ñîâðåìåííîìó ðîññèéñêîìó ìåíåäæìåíòó. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè
îòëè÷àåòñÿ òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê: ìåíòàëèòåò, âûñîêàÿ ñêîðîñòü ïðîòåêàíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ñòðàíå, çàäåðæêà â ðàçâèòèè ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé, ¾ñîâåòñêîå¿ ñîçíàíèå è äðóãèå.

Íà÷íåì ñ ìåíòàëèòåòà. Ó ðóññêîãî ÷åëîâåêà ïðèñóòñòâóþò ñâîè ñîáñòâåííûå, íå ïîõî-
æèå íè íà îäèí èç íàðîäîâ, ÷åðòû íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûÿâèòü
òàêèå, êàê:

- ñêëîííîñòü ê êðàòêîâðåìåííîìó íàïðÿæåíèþ ñèë (àâðàëó);

- êàïðèç ñîáñòâåííîé îòâàãè (àâîñü);

- æåëàíèå ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè è ïðè ýòîì íå áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è
ïðî÷.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â îñíîâíîì âñå óñïåøíûå êðóïíîìàñøòàáíûå ðåôîðìû â Ðîññèè
ñîïðîâîæäàëèñü æåñòêèìè ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé, ìåíåäæåðû ñ÷èòàþò ýòîò ìå-
òîä ýôôåêòèâíûì è èñïîëüçóþò äî ñèõ ïîð. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû èìååì:

-ïðèíèæåíèå ìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ ê òðóäó

- ñëîæíîñòü è çàïóòàííîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Èç-çà îòíîñèòåëüíîãî ìîíîïîëèçìà ýêîíîìèêè ñòðàíû, äåÿòåëüíîñòü ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ôèðì â òåõ ñåãìåíòàõ ðûíêà, êîòîðûå êîíòðîëèðóþòñÿ êðóïíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè,
âåñüìà çàòðóäíåíà.

Íàøà ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà ñóùåñòâåííî îòñòàåò îò çàïàäíîé. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïðî-
ÿâëÿåòñÿ ðÿä ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà:

-îòñóòñòâèå äîëãîñðî÷íûõ öåëåé ðàçâèòèÿ áèçíåñà ;

- îòñóòñòâèå íåçàâèñèìîé îöåíêè ðîññèéñêèõ ìåíåäæåðîâ;

-îòñóòñòâèå øêîëû ðóêîâîäÿùåãî ðåçåðâà;

- íåäîñòàòî÷íàÿ èçó÷åííîñòü ñïðîñà;

- íåäîñòàòî÷íîå îñîçíàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìåíåäæìåíòà;

-ñëàáàÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà;

-îòñóòñòâèå óìåíèÿ ôîðìèðîâàòü êîìàíäó, ïîäáèðàòü êàäðû.

Ñðàâíåíèå àìåðèêàíñêîé è ðîññèéñêîé ìîäåëåé ìåíåäæìåíòà.
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Èñïîëüçîâàíèå àìåðèêàíñêîé ìîäåëè ìåíåäæìåíòà â Ðîññèè âîçìîæíî òîëüêî ÷à-
ñòè÷íî. Íåñîìíåííî, äàííûé ôàêò ñâÿçàí ñ ðîññèéñêèì ìåíòàëèòåòîì. Òàê, íàïðèìåð,
èíäèâèäóàëèçì öåíèòñÿ, îäíàêî ñîöèàëèñòè÷åñêîå ïðîøëîå Ðîññèè íàëîæèëî îòïå÷àòîê
êîëëåêòèâèçìà. Èìåííî ïîýòîìó â îäíèõ è òåõ æå óñëîâèÿõ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ðîññèÿí
áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò àìåðèêàíñêèõ.

Â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ âñåãäà ïðåîáëàäàë àâòîðèòàðíûé òèï óïðàâëåíèÿ, îäíàêî
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ïåðåõîäà ê äåìîêðàòè÷åñêîìó, ÷òî, áåçóñëîâ-
íî, ïðèáëèæàåò ê àìåðèêàíñêîé ìîäåëè ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ áîëåå äåìîêðàòè÷íà, íî
ïîîùðÿåò æåñòêîñòü â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ. Èìåííî ïîýòîìó ñëåäóåò êîìáèíèðî-
âàòü ýòè äâà òèïà óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿÿ àâòîðèòàðíîìó òèïó òîëüêî äîïîëíÿòü. Òåì íå
ìåíåå, ïðèìåíèìî ê Ðîññèè, æåñòêîñòè â ìåíåäæìåíòå äîëæíî áûòü áîëüøå, òàê êàê åå
íåäîñòàòîê îòðèöàòåëüíî ñêàæåòñÿ íà ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ðàáîòàòü. Äåéñòâèòåëü-
íî, â Ðîññèè äàëåêî íå âñå ñòàâÿò ëè÷íîñòíûé ðîñò ïðåâûøå âñåãî, ïðåäïî÷èòàÿ ýòîìó
íåíàïðÿæåííóþ ñòàáèëüíóþ ðàáîòó.

Áîëåå òîãî, â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ íå äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ðàáîòå ñ ïåð-
ñîíàëîì. Ðàáîòîäàòåëè íå ñ÷èòàþò íóæíûì îáåñïå÷èâàòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ÷åì-ëèáî,
êðîìå âîçìîæíîñòè ìàòåðèàëüíîãî è êàðüåðíîãî ðîñòà. Ìíîãèì ñïåöèàëèñòàì íåèç-
âåñòíî ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè çà ïðåäåëàìè ñâîèõ ëîêàëüíûõ
äåéñòâèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì èì íå óäàåòñÿ ðàñêðûâàòü ñâîé ïîòåíöèàë ïîëíîñòüþ.

Íå ñìîòðÿ íà âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå, â Ðîññèè ñóùåñòâóþò ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå
ïûòàþòñÿ ñäåëàòü ñîòðóäíèêîâ áîëåå ëîÿëüíûìè ê ïðåäïðèÿòèþ, âíåäðÿÿ íåêîòîðûå
âèäû ïîîùðåíèé äëÿ ñîòðóäíèêîâ: ìàòåðèàëüíûå ïðåìèè, êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ,
òðåíèíãè, ñåìèíàðû.

Îäèí èç ïðèìåðîâ � ñåòü ñóïåðìàðêåòîâ ¾Êèðîâñêèé¿, ïðèäåðæèâàþùèéñÿ àìåðè-
êàíñêîé ìîäåëè ìåíåäæìåíòà. Îñíîâíîé ñòðàòåãèåé ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ñíèçèòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, à çíà÷èò è öåíû. Îäíîé èç ñîñòàâ-
ëÿþùèõ óñïåõà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ,
÷òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ âåæëèâîñòü, ÷èñòîòó, äîáðîæåëàòåëüíîñòü è ÷àñòóþ ïåðåñìåíêó
ïåðñîíàëà, ñ òåì, ÷òîáû ðàáî÷èå âñåãäà áûëè îïðÿòíû è ýíåðãè÷íû.

Àíàëèçèðóÿ ðîññèéñêóþ è àìåðèêàíñêóþ ìîäåëè ìåíåäæìåíòà, ìû ïðèøëè ê âûâî-
äó, ÷òî îáå ìîäåëè, áåçóñëîâíî, îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, êàæäàÿ èñòîðè÷åñêè øëà ïî
ñîáñòâåííîìó ïóòè ðàçâèòèÿ, ýòî è ïðåäîïðåäåëèëî íàñòîÿùåå äàííûõ ìîäåëåé. Îäíà-
êî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðåäñòàâëåííûå ìîäåëè ðàçèòåëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà,
ìîæíî òàêæå âûÿâèòü ñõîäñòâà ìåæäó íèìè: ñòðåìëåíèå ê óñòàíîâëåííûì ýòàëîíàì
ñîâåðøåíñòâà, à òàêæå ðàññìîòðåíèå ëþäåé êàê îñíîâíîãî èñòî÷íèêà ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè òðóäà.
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