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Âûñòàâêà - ýòî óíèêàëüíûé ìàðêåòèíãîâûé ìåõàíèçì, îáúåäèíÿþùèé âñå èíñòðó-
ìåíòû ïðîäâèæåíèÿ è ñáûòà ïðîäóêöèè. Òåì íå ìåíåå, âûñòàâî÷íàÿ êóëüòóðà â íàøåé
ñòðàíå - ÿâëåíèå åùå äîñòàòî÷íî ìîëîäîå, ïîýòîìó â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè âûñòàâîê è
ïîäãîòîâêå ê ó÷àñòèþ â íèõ âîçíèêàåò íåìàëî òðóäíîñòåé ó ýêñïîíåíòîâ è äàæå ó ñàìèõ
îðãàíèçàòîðîâ.

Ìû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî âûñòàâêè íàïðàâëåíû íå íà ïðèâëå÷åíèå ëþäåé ïðîñòî
ïîñìîòðåòü ïðîäóêöèþ, à öåëü, - ýòî ðåêëàìà ïðîäóêöèè è òàêæå çàêëþ÷åíèå ñäåëîê
ïðÿìî íà ñàëîíå. Íî îáî âñåì ïî ïîðÿäêó, èòàê êàê æå âñå ýòî ðàáîòàåò è ÷åãî äîáèâà-
þòñÿ òàêèå âûñòàâêè?

Çà÷åì íóæíû?
· Ðàçóìíî ïðîâåäåííàÿ âûñòàâêà - ýòî öåëåíàïðàâëåííàÿ è î÷åíü ýôôåêòèâíàÿ ðå-

êëàìíàÿ êàìïàíèÿ, íè ó êîãî íå âûçûâàþùàÿ àãðåññèâíîé ðåàêöèè, ïîòîìó ÷òî õîðîøàÿ
âûñòàâêà - âñåãäà ïðàçäíèê.

· Îñíîâíîé çàäà÷åé âûñòàâî÷íîãî äâèæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìè-
äæà ýêñïîíèðóåìûõ îðãàíèçàöèé íàðÿäó ñ ïîâûøåíèåì ïðåñòèæíîñòè ñàìîé âûñòàâêè,
òàê êàê ýòè ïîíÿòèÿ âçàèìîñâÿçàíû: ÷åì ïðåñòèæíåé âûñòàâêà, òåì âûøå îòäà÷à äëÿ
ó÷àñòíèêîâ; ÷åì ïðèâëåêàòåëüíåé ýêñïîçèöèè ôèðì, òåì èíòåðåñíåé âûñòàâêà äëÿ ïî-
ñåòèòåëåé.

· Âûñòàâêà - ýòî òàêæå è ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò ñáûòà. Íà âûñòàâêå âîçìîæíî
íå òîëüêî ïðåäñòàâèòü ñâîé òîâàð âî âñåé åãî êðàñå, íî òàêæå è ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå
âîñòðåáîâàííîñòè ïðîäóêòà, åãî ýñòåòè÷åñêèõ è ïîòðåáèòåëüñêèõ ïîêàçàòåëåé.

· Îäèí èç ñàìûõ áåçóñëîâíûõ ìîìåíòîâ õîðîøî îðãàíèçîâàííîé âûñòàâêè - ïðåäî-
ñòàâëÿåìàÿ ýêñïîíåíòàì âîçìîæíîñòü ðàáîòû íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñ êîíå÷íûìè ïî-
êóïàòåëÿìè, íî ñ òîðãîâûìè è îïòîâî-çàêóïî÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè.

· Õî÷åòñÿ îòìåòèòü åùå îäíó, íà ìîé âçãëÿä, âåäóùóþ ôóíêöèþ âûñòàâîê. Ïðîöåññ
îðãàíèçàöèè âûñòàâêè îáúåäèíÿåò îðãàíèçàòîðîâ è ýêñïîíåíòîâ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè
ñòðóêòóðàìè è îáùåñòâåííûìè îáúåäèíåíèÿìè, îêàçûâàÿ êîëîññàëüíîå âîçäåéñòâèå íà
ôîðìèðîâàíèå ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè, è, òàêèì îáðàçîì, ñïîñîáñòâóåò èíòåíñèâíîìó
ðàçâèòèþ êàê îòäåëüíî âçÿòîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è âñåé ýêîíîìèêè â öåëîì.

Ìû íà÷íåì ñ êîìïîíåíòà place, ïîñêîëüêó èìåííî ñ âûáîðà ñòåíäà çà÷àñòóþ íà-
÷èíàåòñÿ ïîäãîòîâêà. Âûñòàâî÷íûé ñòåíä äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü âàøèì çàäà÷àì è
ôèíàíñîâûì âîçìîæíîñòÿì. Ïîìíèòå, ÷òî íà âðåìÿ âûñòàâêè ñòåíä � ýòî îôèñ è äå-
ìîíñòðàöèîííûé çàë âàøåé êîìïàíèè.
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Íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå:
- Êàêîå ÷èñëî êîíòàêòîâ, è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êàêèõ öåëåâûõ ãðóïï æåëàòåëüíî

çàïîëó÷èòü êîíòàêò.
- ×èñëåííîñòü êîìàíäû, êîòîðàÿ áóäåò ðàáîòàòü íà ñòåíäå. Îïòèìàëüíî, åñëè íà

îäíîãî ñòåíäèñòà ïðèõîäèòüñÿ 4 � 6 êâ. ìåòðîâ.
- ×òî è êàêèì îáðàçîì áóäåò ïðåäñòàâëåíî íà ñòåíäå. Îäíî äåëî, åñëè âû ïðåäñòàâ-

ëÿåòå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, è ñîâñåì äðóãîå, åñëè õîòèòå ïîêàçàòü â äåéñòâèè âàø
íîâûé äåðåâîîáðàáàòûâàþùèé ñòàíîê.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åì ìåíüøå ïëîùàäü ñòåíäà, òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî ïîñåòèòå-
ëè îáðàòÿò íà íåãî âíèìàíèå. Ðåàëüíî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå ïëîùàäü, à îðèãèíàëüíîñòü è íåñòàíäàðòíîñòü ðåøåíèé.

Îòíåñèòåñü ê òîìó, ÷òî âû áóäåòå ïðåäñòàâëÿòü íà ñòåíäå êàê ê ôîðìèðîâàíèþ ¾îï-
òèìàëüíîãî àññîðòèìåíòà¿. Ïðîùå âñåãî, åñëè îñíîâíîé çàäà÷åé âàøåãî ó÷àñòèÿ â âû-
ñòàâêå ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå òîé èëè èíîé íîâèíêè. Â ýòîì ñëó÷àå îíà è ñòàíîâèòüñÿ
öåíòðàëüíûì ýêñïîíàòîì, à ïðî÷èé àññîðòèìåíò ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê äîïîëíåíèå. Âû-
áîð ñòàíîâèòñÿ ñëîæíûì, êîãäà åñòü íåñêîëüêî äåñÿòêîâ, à òî è ñîòåí íàèìåíîâàíèé
ïðîäóêöèè. ×òî æå äåëàòü â ýòîì ñëó÷àå? Çäåñü âîçìîæíî íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê îðãà-
íèçàöèè ýêñïîçèöèè:

- Áîëüøîé àññîðòèìåíò. Â ýòîì ñëó÷àå, âñå, ÷òî ó âàñ åñòü íà ñêëàäå, ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ïî-ìàêñèìóìó, ñ öåëüþ ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà ïîñåòèòåëÿ êîëè÷åñòâîì.

- Êîíöåïòóàëüíûé ñòåíä. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ïîêàçûâàòü ÷òî-ëèáî èç àññîðòèìåíòà
ñ÷èòàåòñÿ áåñïîëåçíûì. Òàêîé ñòåíä çà÷àñòóþ íàçûâàþò èìèäæåâûì, è ãëàâíàÿ åãî
çàäà÷à - ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà ïîñåòèòåëåé.

- Ãðóïïû ïðîäóêöèè. Íà ñòåíäå âûñòàâëåíû òå îáðàçöû ïðîäóêöèè, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò íàèáîëüøèé èíòåðåñ äëÿ öåëåâîé ãðóïïû. Ïðè ýòîì êàæäàÿ ãðóïïà ïðîäóêöèè
ïðåäñòàâëåíà êàê îáðàçöàìè íàèáîëåå õîäîâîãî àññîðòèìåíòà, òàê è ïåðñïåêòèâíûìè
íîâèíêàìè, îñòàëüíîé àññîðòèìåíò ïðåäñòàâëåí â êàòàëîãàõ.

Íà âðåìÿ âûñòàâêè ìîæíî èñïîëüçîâàòü òå æå ñòðàòåãèè, ÷òî è â îáû÷íîé ïðàê-
òèêå öåíîîáðàçîâàíèÿ. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû öåíû, ïðîäåêëàðèðîâàííûå íà âûñòàâêå,
äåéñòâîâàëè è êàêîå-òî âðåìÿ ïîñëå íåå. Èìåííî ïîýòîìó ñïåöèàëüíî ê âûñòàâêå ïå-
ðåñìàòðèâàþòñÿ öåíû è ïîäïèñûâàåòñÿ íîâûé ïðàéñ-ëèñò.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à âî âðåìÿ ðàáîòû âûñòàâêè - îáåñïå÷åíèå íóæíîé âàì ðåàêöèè ïî
îòíîøåíèþ ê âàøåé ýêñïîçèöèè ñî ñòîðîíû öåëåâûõ ãðóïï. Â ýòîì ðàçäåëå õîòåëîñü áû
ïîãîâîðèòü îá èñïîëüçîâàíèè êàíàëîâ êîììóíèêàöèè, â òîì ÷èñëå è ðåêëàìû.

Êàæäóþ öåëåâóþ ãðóïïó íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü èíäèâèäóàëüíî, âûñòðàèâàÿ
ïëàí êîììóíèêàöèé, èñõîäÿ èç åå îñîáåííîñòåé è ïîòðåáíîñòåé. Ïðèâëå÷ü öåëåâóþ ãðóï-
ïó óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ âû ìîæåòå, èñïîëüçóÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå ðåñóð-
ñû, ïîïàäàþùèå â ñòåðåîòèï âîñïðèÿòèÿ äàííîé öåëåâîé ãðóïïû.

Íå çàáûâàéòå î ñâîèõ ïàðòíåðàõ. Â ðàìêàõ âûñòàâêè ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî è åæå-
ãîäíîå ñîáðàíèå äèëåðîâ, è ñåìèíàðû-ïðåçåíòàöèè íîâîé ïðîäóêöèè, è äðóãèå ìåðîïðè-
ÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîõðàíåíèå ëîÿëüíîñòè ê âàì âàøèõ ïàðòíåðîâ.

Áåç õîðîøî ïîäãîòîâëåííîé êîìàíäû íà âûñòàâêå íå îáîéòèñü. Ìîæíî èìåòü îò-
ëè÷íûé ñòåíä â õîðîøåì ìåñòå è ¾ïðîâàëèòü¿ âûñòàâêó, à ìîæíî, áëàãîäàðÿ îòëè÷íîé
ðàáîòå êîìàíäû ¾ñïàñòè¿ âûñòàâêó è â ñëó÷àå íåáîëüøèõ ñáîåâ âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè.

Æåëàòåëüíî ïîäâîäèòü èòîãè ðàáîòû êàæäîãî äíÿ � ýòî äèñöèïëèíèðóåò.
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Âñåãî ïî ðåçóëüòàòàì ÌÀÊÑ-2013 áûëî çàêëþ÷åíî êîíòðàêòîâ íà ðåêîðäíóþ ñóììó
� 21,2 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â ïðåäûäóùåì ãîäó îáùàÿ ñóììà ñäåëîê
áûëà íà 5 ìèëëèàðäîâ ìåíüøå.

Êàê ñðåäñòâî ïðèâëå÷åíèÿ ïóáëèêè íà èãðîìèð è ÌÌÀÑ áûëî êàê è âñåãäà íàëè÷èå
äåâóøåê, ïðåäñòàâëÿþùèõ òó èëè èíóþ òåìàòèêè. Òàê æå íà èãðîìèðå ïðèñóòñòâîâàëè
êîíêóðñû.

Ìîñêîâñêèé Ìåæäóíàðîäíûé Àâòîìîáèëüíûé Ñàëîí, ÌÌÀÑ � àâòîñàëîí, ïðîõî-
äÿùèé ðàç â äâà ãîäà (òîëüêî ïî ÷¼òíûì ãîäàì), â êîíöå àâãóñòà.

Â ïåðèîä ñ 31 àâãóñòà ïî 9 ñåíòÿáðÿ 2012 ãîäà â ÌÂÖ ¾Êðîêóñ Ýêñïî¿ ñîñòîÿëñÿ
Ìîñêîâñêèé Ìåæäóíàðîäíûé Àâòîìîáèëüíûé Ñàëîí 2012. Â ãîäó âûñòàâêà áûëà êðóï-
íåå è çíà÷èòåëüíåå, ÷åì ïðåæäå: îáùàÿ ïëîùàäü ïîìåùåíèé ïðåâûñèò 100 000 êâ. ì,
ó÷àñòíèêàìè ñòàíóò áîëåå 100 êîìïàíèé.

Â 2012 ãîäó íà ÌÌÀÑ áûëè ïðåäñòàâëåíû âñå âåäóùèå ìèðîâûå è îòå÷åñòâåííûå àâ-
òîìîáèëüíûå ìàðêè è ïðîèçâîäèòåëè: Audi, BMW, Cadillac, Citroen, Chevrolet, Chrysler,
ÂÀÇ...

Îæèäàëîñü 18 åâðîïåéñêèõ è ïîðÿäêà 70 ðîññèéñêèõ ïðåìüåð, êîòîðûå ìîæíî áûëî
óâèäåòü íà ñòåíäå ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî àâòîìîáèëüíîãî áðåíäà!

Ñàìîå î÷åâèäíîå è ðàñïðîñòðàíåííîå íà âûñòàâêàõ ïèùåâîé ïðîäóêöèè äåéñòâèå �
ýòî äåãóñòàöèÿ ïðîäóêöèè. Çàäà÷åé ïðîâåäåíèÿ äåãóñòàöèè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðèâëå-
÷åíèå ïîñåòèòåëåé, íî è ïîâûøåíèå çàïîìèíàåìîñòè òîðãîâîé ìàðêè.

Èçãîòîâëåíèå ïðîäóêöèè íà ñòåíäå � îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïðè-
âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, îí àêòóàëåí è äëÿ ôèðì, ýêñïîíèðóþùèõ ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè,
è äëÿ ýêñïîíåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ýêñêëþçèâíóþ ïðîäóêöèþ, êîòîðàÿ èçãîòàâëèâà-
åòñÿ âðó÷íóþ íåáîëüøèìè ïàðòèÿìè.

Õîðîøî îðãàíèçîâàííûé êîíêóðñ ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ëàâèíîîáðàçíûì ïðîöåññîì:
âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü çíàíèÿ è ïîëó÷èòü ïðèç ïðèâëåêàåò ïîñåòèòåëåé, ñëåäóþùèå ïî-
ñåòèòåëè, óâèäåâ ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê âàøåìó ñòåíäó, îáÿçàòåëüíî ïîèíòåðåñóþòñÿ
ïðîèñõîäÿùèì, è òàê äàëåå.

Ñòàíäàðòíûìè ñóâåíèðàìè íà ëþáîé âûñòàâêå ÿâëÿþòñÿ êàëåíäàðè, øàðèêîâûå ðó÷-
êè, çàæèãàëêè, çíà÷êè, áëîêíîòû, ïîëèýòèëåíîâûå ïàêåòû. Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñó-
âåíèðíîé ïðîäóêöèè ïðîñòû: îíà äîëæíà áûòü íåäîðîãîé, ôóíêöèîíàëüíîé è ñîäåðæàòü
ôèðìåííóþ ñèìâîëèêó (ëîãîòèï ôèðìû è êîíòàêòíûå êîîðäèíàòû).

Èçâåñòíûå ëþäè, òàêèå êàê çâåçäû ýñòðàäû è êèíî, ñïîðòñìåíû, ïîëèòèêè, âåäó-
ùèå áèçíåñìåíû è ò.ï. ïðèâëåêóò âíèìàíèå ê âàøåìó ñòåíäó. Åñòåñòâåííî, íåîáõîäèìî
çàðàíåå ñäåëàòü øèðîêîå îïîâåùåíèå è ïðèãëàñèòü ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ.

Íà ïðèìåðå âûñòàâîê, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè â íàøåì âûñòóïëåíèè, âû ìîæåòå
óáåäèòüñÿ, ÷òî ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à ýòèõ âûñòàâîê � ýòî ðåêëàìà ïðîäóêöèè èëè,
èíûìè ñëîâàìè, ýôôåêòèâíûé ìàðêåòèíãîâûé õîä. Òàê æå ìû ìîæåì äîáàâèòü, ÷òî
÷åì ýôôåêòèâíåå ðåêëàìà, òåì áîëüøå âíèìàíèÿ è ïðîäàæ.
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