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Çíà÷åíèå ïèòàíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà îòðàæàåò âûðàæåíèå Ã. Ãåéíå ¾×å-
ëîâåê åñòü òî, ÷òî îí åñò¿, òåì ñàìûì, ïîä÷åðêèâàÿ èñêëþ÷èòåëüíóþ ðîëü ïèòàíèÿ â
ôîðìèðîâàíèè è òåëà, è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Õàðàêòåð ïèòàíèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà
ðîñò, ôèçè÷åñêîå è íåðâíî-ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà, îñîáåííî â äåòñêîì è ïîä-
ðîñòêîâîì âîçðàñòå.

Ñðåäè ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä Ðîññèåé, ñàìîé âàæíîé â íàñòîÿùèé ìîìåíò ÿâëÿ-
åòñÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ïðîáëåìà. Çäîðîâüå ïîäðîñòêîâ - áóäóùåå Ðîññèè, òàê êàê îáðàç
æèçíè ïîäðîñòêà, â äàëüíåéøåì îïðåäåëÿåò åãî ñïîñîáíîñòü æèòü ïîëíîöåííîé æèç-
íüþ è òåì ñàìûì ïîïðàâèòü äåìîãðàôè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â ñòðàíå. Îäíèì èç ñïîñîáîâ
îðãàíèçàöèè ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå
ñîöèàëüíîãî ïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ.

Ñîöèàëüíîå ïèòàíèå � ïèòàíèå, ïðåäîñòàâëÿåìîå îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí â
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ èõ ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì[1]. Óïîëíîìî÷åííûì ôåäåðàëüíûì (èëè ðåãèîíàëüíûì) îðãàíîì âëàñòè èëè
ðàáîòîäàòåëåì óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ îòäåëüíûõ ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ, äëÿ ýòèõ öåëåé âûäåëÿþòñÿ áþäæåòíûå ñðåäñòâà, îñâàèâàåìûå ÷åðåç êîíêóðñû
èëè òåíäåðû.

Ñóùåñòâóåò øåñòü îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîãî ïèòàíèÿ, îäíàêî â äàííîì
êîíòåêñòå áóäåò çàòðîíóòî îäíî èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ íàïðàâëåíèé � ïèòàíèå
ó÷àùèõñÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî, ñîãëàñíî óñòàíîâëåííûì íîðìàì çàêîíîäàòåëüñòâà, äåÿ-
òåëüíîñòü â ñôåðå ñîöèàëüíîãî ïèòàíèÿ èìååò öåëûé ðÿä îãðàíè÷åíèé. Ïðåæäå âñåãî,
ïî îïðåäåëåíèþ, ñîöèàëüíîå ïèòàíèå èìååò íèçêóþ äîõîäíîñòü. Ïîâûñèòü åå çà ñ÷åò
óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ïðàêòè÷åñêè íåðåàëüíî. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ[2], äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìèíèìàëüíîé ïðèáûëè íåîáõîäèìî îáñëóæèâàòü îò 25000 ÷åëîâåê â äåíü,
÷òî ñàìî ïî ñåáå òðåáóåò ãðîìîçäêîé èíôðàñòðóêòóðû êîìïàíèè. Îïòèìèçàöèÿ çäåñü
âîçìîæíà òîëüêî äî îïðåäåëåííûõ ïðåäåëîâ. Íàëè÷èå óäàëåííûõ òî÷åê è ñëîæíàÿ ëîãè-
ñòèêà òàêæå íå ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè. Ñïèñîê ïðîáëåì ïðîäîëæà-
þò òðàäèöèîííî íèçêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè è ñàíèòàðíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà
ïåðñîíàëà; ñåçîííîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïèòàíèÿ.

Êðîìå òîãî, äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
èíòåðåñû ñòóäåíòîâ êàê ïîòðåáèòåëåé óñëóãè, èíòåðåñû ÂÓÇà êàê ñòîðîíû, ïðåäîñòàâ-
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ëÿþùåé ïëîùàäêó äëÿ îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ. Íî ñàìîå ãëàâíîå � íåîáõîäèìî
ïîñòðîèòü ýòîò ïðîöåññ â ñîîòâåòñòâèè ñ èäåÿìè ôîðìèðîâàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè
è âîñïèòàíèÿ ïðèâû÷åê ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ. È, íàêîíåö, íóæíî ó÷èòûâàòü èíòåðåñû
ôèðìû, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâëÿþùåé ñëóãè ïî îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ. Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî ïðèéòè ê êîíñåíñóñó, èìåÿ ñòîëüêî ñòîðîí ñ
ðàçíûìè òî÷êàìè çðåíèÿ íà ïðîèñõîäÿùåå î÷åíü ñëîæíî. Èìåííî ñ ýòîé öåëüþ áûë
ðàçðàáîòàí ïðîåêò ¾¾Ðàçâèòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ôèíàíñîâîì óíèâåðñèòåòå¿.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû èññëåäîâàòü ïðîáëåìó îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî ïèòàíèÿ ñòóäåí-
òîâ áîëåå òùàòåëüíî, áûë ïðîâåäåí àíàëèç çàðóáåæíîãî îïûòà òàêèõ ñòðàí, êàê ÑØÀ,
Èñïàíèÿ, Ôðàíöèÿ è ×åõèÿ, à òàêæå èçó÷åíû îñíîâíûå àñïåêòû îðãàíèçàöèè ñîöèàëü-
íîãî ïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ â Ôèíàíñîâîì Óíèâåðñèòåòå ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ íà ïðèìåðå
ñòîëîâîé, ðàñïîëîæåííîé íà òåððèòîðèè Ì.Çëàòîóñòèíñêèé ïåð, ä.7, ñòð.1.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ïîäíèìàëèñü ñëåäóþùèå âîïðîñû:
1. Ñîîòâåòñòâóåò ëè îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ â ñòîëîâûõ ÔÓ âñåì ïðàâèëàì è óñòàíîâ-

ëåííûì íîðìàì?
2. Íàñêîëüêî ðåàëüíûé àññîðòèìåíò áëþä ñîïîñòàâèì ñ òåì, ÷òî óêàçàí íîðìàòèâíûõ

äîêóìåíòàõ?
3. Êàêèå âèäû ïèòàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ( Êîìïëåêñíîå ïèòàíèå èëè ñâîáîäíûé

âûáîð áëþä)
4. Êðàòíîñòü ïèòàíèÿ (ñêîëüêî ðàç â äåíü ïèòàþòñÿ ñòóäåíòû, íàñêîëüêî óäîáåí äëÿ

íèõ ãðàôèê ðàáîòû ñòîëîâûõ, áóôåòîâ, êàôå)
5. Ñòîèìîñòü ïèòàíèÿ (îòíîøåíèå ñðåäíèõ çàòðàò íà ïèùó â ìåñÿö ê âåëè÷èíå ÌÐÎÒ

â êàæäîé èç èññëåäóåìûõ ñòðàí)
6. Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàíî îáñëóæèâàíèÿ: êîëè÷åñòâî êàññ, ñîèçìåðè-

ìîñòü êîëè÷åñòâà ñòóäåíòîâ ñ êîëè÷åñòâîì ìåñò â çàëå ñòîëîâîé.
7. Èìååòñÿ ëè âîçìîæíîñòü ïèòàòüñÿ äèåòè÷åñêèìè ïðîäóêòàìè, åñëè ó ñòóäåíòà

êàêîå-íèáóäü çàáîëåâàíèå è ò.ä.
8. Ãäå è êàê ïèòàþòñÿ ïðåïîäàâàòåëè è ñîòðóäíèêè
9. Ê êîìó ìîæíî îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáàìè íà ïèòàíèå?
Ïðîöåññ ïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà òåððèòîðèè

ñòóäåí÷åñêîãî ãîðîäêà èëè äàæå óíèâåðñèòåòà, îäíàêî ñåãîäíÿ î÷åíü ÷àñòî ó÷åáíûå çà-
âåäåíèÿ èñïîëüçóþò äëÿ ýòèõ öåëåé ãîðîäñêèå ïëîùàäêè. Ñêàæåì, â Ïàðèæå, åñòü ñåòü
ñïåöèàëüíûõ êàôåòåðèåâ äëÿ ïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé. Âñå îíè íàõîäÿò-
ñÿ â âåäåíèè îäíîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ êîìïåíñèðóåò íèçêèå öåíû â ñâîèõ çàâåäåíèÿõ
ùåäðûìè ñóáñèäèÿìè îò ãîñóäàðñòâà[3].

Òàêèå ãîñóäàðñòâà, òàêèå êàê Ïîëüøà, Ôðàíöèÿ è Ãåðìàíèÿ íå îïëà÷èâàþò ïèòàíèå
ïîëíîñòüþ, îäíàêî ñîçäàþò ëüãîòíûå óñëîâèÿ äëÿ ôèðì, çàíèìàþùèõñÿ îðãàíèçàöèåé
ïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ. Òàê, â ýòèõ ñòðàíàõ ìíîãèå ãîäû äåéñòâóåò ðàçâèòàÿ ñåòü ñòóäåí-
÷åñêèõ ñòîëîâûõ, â êîòîðûõ ñ óäîâîëüñòâèåì ïèòàþòñÿ íå òîëüêî ó÷àùèåñÿ, íî è èõ
ïðåïîäàâàòåëè. Öåíû â òàêèõ çàâåäåíèÿõ ðàäóþò ñâîèì íèçêèì ïîêàçàòåëåì, à êà÷å-
ñòâî ïðîäóêòîâ îò ýòîãî íå ñòàíîâèòñÿ õóæå. Êàçàëîñü áû, ¾áåñïëàòíûé ñûð áûâàåò
òîëüêî â ìûøåëîâêå¿, íî â äàííîì ñëó÷àå ñâîþ ñîöèàëüíóþ ðîëü èãðàåò ãîñóäàðñòâî.
Îòëè÷íî îñîçíàâàÿ âàæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé âîçìîæíîñòüþ
ïèòàòüñÿ ïðàâèëüíî è ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãî, ãîñóäàðñòâî, êàê ïðàâèëî, åæåãîäíî òðà-
òèò íà ýòî âíóøèòåëüíóþ ñóììó.
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Ñêàæåì, â ×åõèè[4], â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïèòàíèå äëÿ ó÷àùèõñÿ áåñïëàòíîå. Ãî-
ñóäàðñòâî, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, îáåñïå÷èâàåò ñòóäåíòîâ âñåì íåîá-
õîäèìûì, òåì ñàìûì ïîçâîëÿÿ èì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ ëèøü íà ó÷åáå.

Â Ðîññèè íå ìåíåå, ÷åì â Åâðîïå, îçàáî÷åíû ïðîáëåìàìè îðãàíèçàöèè îïòèìàëüíî-
ãî ïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ, ò.ê. ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ[5] ñóùåñòâóåò ïðî÷íàÿ
âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïèòàíèåì, óìñòâåííîé ðàáîòîñïîñîáíîñòüþ è îñîáåííîñòÿìè îáðà-
çà æèçíè. Íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ àíãëèéñêèõ ó÷åíûõ ïîäòâåðäèëè[6], ÷òî íàðóøåíèå
ïðàâèë çäîðîâîãî ïèòàíèÿ íåãàòèâíî âëèÿåò íà ïîêàçàòåëè ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ïîâû-
øàåò âåðîÿòíîñòü âðåäíûõ ïðèâû÷åê. Íèçêàÿ êóëüòóðà ïèòàíèÿ, íåäîñòàòî÷íàÿ èíôîð-
ìèðîâàííîñòü ìîëîäåæè â âîïðîñàõ çäîðîâîãî ïèòàíèÿ îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü
ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñàíèòàðíî-ïðîñâåòèòåëüíîé è ïðîïàãàíäèñòñêîé ðàáîòû.

Â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ Ðîññèè ïðàêòèêóåòñÿ êàê áåñïëàòíîå ïèòàíèå ñòóäåíòîâ (÷àùå
âñåãî äëÿ òåõ, êòî îáó÷àåòñÿ íà áþäæåòíîé îñíîâå), òàê è ïèòàíèå íà ïëàòíîé îñíîâå,
êîãäà íà áàçå óíèâåðñèòåòîâ äåéñòâóåò ôèðìà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ äàííûå óñëóãè. Áîëü-
øèì ïðîðûâîì â ïðîáëåìå ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ
ñîöèàëüíîå ïèòàíèå, ñòàëî ïðèíÿòèå â íîÿáðå 2012 ãîäà çàêîíîïðîåêòà ¾Î ñîöèàëüíîì
ïèòàíèè â ã. Ìîñêâå¿.[7] ×åòêî è ãðàìîòíî ïðîïèñàííûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè, êàê èñ-
ïîëíèòåëÿ, òàê è çàêàç÷èêà ñåðüåçíî óïðîùàþò ïðîöåññ ðåãóëèðîâàíèÿ äàííîãî âèäà
äåÿòåëüíîñòè.

Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåí ÑÂÎÒ-àíàëèç. . . .ñòîëîâîé Ôèíàíñîâîãî Óíèâåðñèòåòà, à
òàêæå ïðåäëîæåíû èäåè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñàìîãî ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
ïèòàíèÿ ñòóäåíòàì. Â ÷àñòíîñòè, áûëî ïðåäëîæåíî óâåëè÷èòü ëåíòó ðàñêëàäêè è äî-
áàâèòü åùå îäíó êàññó. Ýòî ïîìîæåò çíà÷èòåëüíî óìåíüøèòü î÷åðåäè, óëó÷øàÿ òåì
ñàìûì ðàáîòó ñòîëîâîé â öåëîì.

SWOT-àíàëèç ñòîëîâîé Ôèíàíñîâîãî Óíèâåðñèòåòà ïðè Ïðàâèòåëüñòâå
ÐÔ
Ñèëüíûå ñòîðîíû Strengths

Ñëàáûå ñòîðîíû Weaknesses

- ïðèåìëåìûå öåíû

- óäîáíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ

- õîðîøèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ

- ìàëàÿ âìåñòèìîñòü

- áîëüøèå î÷åðåäè

- ÷àñû ðàáîòû

- êà÷åñòâî è àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè

- îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ ñòóäåíòîâ

- îòñóòñòâèå âûáîðà áëþä äëÿ ñòóäåíòîâ ñ ïèùåâûìè àëëåðãèÿìè

- îòñóòñòâèå ìîëî÷íîé è êèñëîìîëî÷íîé ïðîäóêöèè

- îòñóòñòâèå ñâåæèõ îâîùåé è ôðóêòîâ

Âîçìîæíîñòè Opportunities

Óãðîçû Threats

- óñîâåðøåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

- ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà

- èçìåíåíèå âðåìåíè ðàáîòû äëÿ óäîáñòâà ñòóäåíòîâ
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- óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà êàññ äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè è óìåíüøåíèÿ
î÷åðåäåé

- ïåðåõîä íà áåçíàëè÷íûé ðàñ÷åò
- ïîäáîð áîëåå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà
- ïîâûøåíèå öåí
- ñíèæåíèå îáùåãî óðîâíÿ ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè
- óãðîçà ïîÿâëåíèÿ êîíêóðåíòîâ ìàëîãî áèçíåñà
Ïî îêîí÷àíèè èññëåäîâàíèÿ ñäåëàíû âûâîäû:
1. Êà÷åñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ â íàøè äíè � î÷åíü âàæíàÿ ñòðà-

òåãè÷åñêàÿ çàäà÷à, ñòîÿùàÿ ïåðåä ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíàìè âñåõ ñòðàí. Âåäü çäî-
ðîâûå, ïîëíûå ñèë, à ïîòîìó óìíûå è öåëåóñòðåìëåííûå ñïåöèàëèñòû ìîãóò ïðèíåñòè
îãðîìíóþ ïîëüçó ãîñóäàðñòâó è îáùåñòâó, ïîýòîìó ñðåäñòâà íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ ó÷àùèõñÿ, âûäåëÿåìûå èç áþäæåòà, îêóïÿòñÿ ñ ëèõâîé.

2. Ïðîâåäÿ òùàòåëüíûé àíàëèç ñòîëîâîé ÔÓ ïî àäðåñó: Ìàëûé Çëàòîóñòèíñêèé
ïåð. ä.7 , ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â îáùåì è öåëîì ñòîëîâàÿ ñîîòâåòñòâóåò çàÿâëåí-
íûì íîðìàì. Ñóùåñòâóþùèå íàðåêàíèÿ ïî ïîâîäó îòñóòñòâèÿ â àññîðòèìåíòå ñâåæèõ
ôðóêòîâ è îâîùåé ëåãêî èñïðàâèòü, ïåðåäàâ äàííóþ èäåþ íà ñîãëàñîâàíèå ñ ðóêîâîä-
ñòâîì óíèâåðñèòåòà è ïðåäñòàâèòåëÿì êîìïàíèè, îòâå÷àþùåé çà îðãàíèçàöèþ ïèòàíèÿ
â ñòåíàõ Ôèíàíñîâîãî Óíèâåðñèòåòà. Êîëè÷åñòâî ìåñò â ñòîëîâîé ñïîñîáíî âìåñòèòü â
ñåáÿ âñåõ æåëàþùèõ ïðèíÿòü ïèùó â ðàìêàõ ïåðåðûâà ìåæäó çàíÿòèÿìè. Ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ (íàëè÷èå ðàêîâèí äëÿ ìûòüÿ ðóê, ñóøèëüíûõ àïïàðàòîâ) òàêæå
ñîîòâåòñòâóþò çàÿâëåííûì òðåáîâàíèÿì.
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