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Íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü
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Ñòðàõîâàíèå ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîä-
ñòâà. Îíî âîçìåùàåò ìàòåðèàëüíûå ïîòåðè, âûçâàííûå ïðèðîäíûìè êàòàêëèçìàìè,
òåõíîãåííûìè àâàðèÿìè è äðóãèìè îïàñíîñòÿìè, ïîääåðæèâàåò ñòàáèëüíîñòü óðîâíÿ
æèçíè íàñåëåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, ëþäè íå âñåãäà âîñïðèíèìàþò ñòðàõîâûå óñëóãè êàê
íå÷òî äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìîå.

Òàêèì îáðàçîì, îñîáåííîñòü ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñòðàõîâùèêó
ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ïðîäàâàòü åùå íå ïðîèçâåäåííûé, íå èìåþùèé âåùíîãî èëè îá-
ðàçíîãî âîïëîùåíèÿ ñòðàõîâîé òîâàð. Åñëè ìàøèíîñòðîèòåëè, ïðîèçâîäèòåëè ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ, áàíêîâñêèõ óñëóã è äð. ïðîäàþò íà ðûíêå òîâàðû è óñëóãè, õîðîøî èçâåñò-
íûå, èìåþùèå ÷åòêîå ïðåäìåòíîå âîïëîùåíèå, òî ïðîäàæà ñòðàõîâîé óñëóãè êîíêðåòíî-
ãî ïðåäìåòíîãî âîïëîùåíèÿ íå èìååò. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã äîëæåí, ïðåæäå âñåãî, îáåñ-
ïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà, òàê êàê ñòðàõîâîé ïðîäóêò ïðåäëàãàåòñÿ
ïîêóïàòåëÿì â âèäå îáåùàíèÿ, îãîâîðåííîãî ìíîæåñòâîì óñëîâèé, îòäàëåííîãî îò ìà-
òåðèàëèçàöèè â âèäå ñòðàõîâîé âûïëàòû äëèòåëüíûì ñðîêîì. Ïîòðåáèòåëè ñòðàõîâûõ
óñëóã äîëæíû âíåñòè äåíüãè ñðàçó ïîñëå ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà, à âçàìåí îíè ïîëó÷à-
þò òîëüêî ëèøü äîêóìåíò, îáåùàþùèé âîçìîæíûå âûïëàòû â áóäóùåì. Ñòðàõîâàòåëþ
î÷åíü òÿæåëî âîñïðèíèìàòü òàêóþ áóìàãó êàê ðåàëüíûé ïðîäóêò. Ïîýòîìó îäíèì èç
ýôôåêòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ õîäîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðèìåíèòü ñòðàõîâûå êîìïàíèè â
ïðîäâèæåíèè ñâîèõ óñëóã, ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå Ambient Media.

Â ñîâðåìåííîé òðàêòîâêå Ambient Media � ýòî ðåêëàìà, êîòîðàÿ îðãàíè÷åñêè âïèñû-
âàåòñÿ â îêðóæàþùóþ ñðåäó, èñïîëüçóÿ ðåàëüíûå îáúåêòû è ôîðìû êàê ÷àñòü ðåêëàì-
íîãî èçîáðàæåíèÿ. Êðîìå òîãî ïîä Ambient Media ïîíèìàþòñÿ íåñòàíäàðòíûå íîñè-
òåëè ðåêëàìû, îòíîñÿùèåñÿ ê BTL-èíñòðóìåíòàì. Ïîïóëÿðíîñòü è âîñòðåáîâàííîñòü
Ambient Media îáóñëîâëèâàþò êîììóíèêàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè è ïðåèìóùåñòâà â
ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííîé ðåêëàìîé:

1. Ïðîíèêíîâåíèå â îêðóæàþùåå ïðîñòðàíñòâî öåëåâîé àóäèòîðèè. Ýôôåêòèâíîå è
óìåëîå èñïîëüçîâàíèå îêðóæàþùåãî ïðîñòðàíñòâà ÷åëîâåêà ïðèâîäèò ê íàèáîëåå áëà-
ãîïðèÿòíîìó âîñïðèÿòèþ ÷åëîâåêîì ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ê ïîâûøåíèþ åå èìèäæà.

2. Âçàèìîäåéñòâèå ñ êîììóíèêàíòàìè íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå. Ýìîöèîíàëüíûå
îùóùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ îöåíêè êîìïàíèè ñî ñòîðîíû ÷å-
ëîâåêà. Óìåíèå äîñòàâèòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè è ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå
ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ óñëóã ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî.

3. Íåñòàíäàðòíîñòü, âûñîêèé óðîâåíü êðåàòèâíîñòè. Ñòðàõîâûå óñëóãè â âîñïðèÿòèè
÷åëîâåêà íåîñÿçàåìû, ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè ñ òðóäîì ìîãóò ñëîæèòü ó ñåáÿ â
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ñîçíàíèè öåëîñòíûé, îáúåêòèâíûé îáðàç òàêèõ óñëóã. Ïîýòîìó, åñëè êîìïàíèÿ ñìîæåò
êðåàòèâíî è äîñòóïíî ïðåäñòàâèòü ñåáÿ, ïîêàçàòü ñåáÿ ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ ñ
íîâîé ñòîðîíû, òî ýòî ïðèâëå÷åò äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî íîâûõ êëèåíòîâ.

4. Ðàáîòà ñ íèøåâûìè ðûíêàìè (êîíòàêò ñ óçêîé öåëåâîé àóäèòîðèåé). Õîòÿ òà-
êàÿ ðåêëàìà çàòðàãèâàåò óçêóþ àóäèòîðèþ, Ambient Media ïîçâîëÿåò óâèäåâøåìó åå
÷åëîâåêó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îäíèì èç óíèêàëüíûõ íàáëþäàòåëåé ÷åãî-òî íåîáû÷íîãî,
íåîðäèíàðíîãî, íîâîãî è îñîáåííîãî (÷òî ñàìî ïî ñåáå ïî îòíîøåíèþ ê ñòðàõîâîé îðãà-
íèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íîâûì è íåîáû÷íûì). Ýòî òàêæå ôîðìèðóåò ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ
êîìïàíèè.

5. Îòñóòñòâèå êîïèðîâàíèÿ è òèðàæèðîâàíèÿ (ðåêëàìà îðèãèíàëüíà, ñïåöèôè÷íà).
Ambient media ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ êîìàíäû ìàðêåòîëîãîâ.
Òàêàÿ ðåêëàìà ïðîèçâîäèò ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå, íî ïîâòîðåíèå åå íå îêàæåò ïåðâè÷íîãî
ýôôåêòà. Ïîýòîìó êîïèðîâàíèå åå è ïîäðàæàíèå íå èìååò ñìûñëà.

Ïåðåéäåì ê ðåàëüíûì ïðèìåðàì Ambient media, êîòîðûìè âîñïîëüçîâàëèñü ñòðàõî-
âûå êîìïàíèè ðàçíûõ ñòðàí ìèðà.

Ïðèìåð �1: AXA � ïåðâàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ Áåëüãèè äëÿ ñîáñòâåííîãî ïðîäâè-
æåíèÿ èñïîëüçîâàëà iPhone ïðèëîæåíèå. Íå èñïóãàâøèñü èííîâàöèé êîìïàíèÿ ïðè-
ìåíèëà íîâûé âèä ðåêëàìû.Èõ áåñïëàòíîå ïðèëîæåíèå ïîìîãàåò óçíàòü, ÷òî ÿâèëîñü
ïðè÷èíîé àâòîìîáèëüíîé àâàðèè. Ïðèëîæåíèå ðàçðàáîòàëî àãåíòñòâî Duval Guillaume
Antwerp (Ðèñóíîê 1).

Ïðèìåð �2: ×òîáû íàïîìíèòü âîäèòåëÿì î íåîáõîäèìîñòè óñëóãè àâòîñòðàõîâàíèÿ
ÊÀÑÊÎ, àãåíòñòâî Lowe â Ñòàìáóëå, Òóðöèè ðàçìåñòèëî ôèðìåííûå ïîäóøêè â ìåñòàõ
íàèáîëåå îïàñíûõ äëÿ àâòîìîáèëÿ (Ðèñóíîê 2).

Ïðèìåð �3: Ãîëëàíäñêàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ Centraal Beheer ïðè ïîìîùè àãåíòñòâà
DDB Àìñòåðäàì äëÿ ñâîåé íîâîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, êîòîðàÿ ïðîõîäèëà ïîä ëîçóí-
ãîì ¾Ïðîñòî ïîçâîíè Íàì¿, ðàçðàáîòàëè è ñîçäàëè â ðàçíûõ ìåñòàõ ãîðîäà êîíñòðóêöèè
èëëþñòðèðóþùèå ðàçëè÷íûå ñòðàõîâûå ñëó÷àè, òàê íàçûâàåìûå LIVE àâàðèè. Ëþáîé
÷åëîâåê ìîã ïîïðîáîâàòü ñåáÿ â ýòèõ àâàðèÿõ. Ïîçæå íà áåñïëàòíîì âåá-ñàéòå êîìïàíèè
ëþäè ìîãëè çàãðóçèòü ñîáñòâåííûå ôîòîãðàôèè íåïðèÿòíûõ ïðîèñøåñòâèé è ïðîãîëî-
ñîâàòü çà óæå ðàçìåùåííûå ôîòî. 80 ôîòîãðàôèé, êîòîðûå íàáðàëè íàèáîëüøåå êî-
ëè÷åñòâî ãîëîñîâ, áûëè ðàçìåùåíû íà áèëáîðäàõ â êà÷åñòâå outdoor ðåêëàìû Centraal
Beheer (Ðèñóíîê 3).

Ïðèìåð �4: Nationwide ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðóïïó êðóïíûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé
â ÑØÀ. Äëÿ íàïîìèíàíèÿ ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì, ÷òî æèçíü ïðîëåòèò è íå
çàìåòèøü, áûëà ñîçäàíà ýòà âïå÷àòëÿþùàÿ ðàáîòà íà îäíîé èç ëåñòíèö ãîðîäà Èðâèíã
(â Cîåäèí¼ííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè) (Ðèñóíîê 4).

Â êà÷åñòâå ïÿòîãî ïðèìåðà õîòåëîñü áû ïðèâåñòè ïðèìåíåíèå Ambient Media ðîñ-
ñèéñêîé ñòðàõîâîé êîìïàíèåé. Â Êàçàíè ñòðàõîâîå îáùåñòâî ¾Òàëèñìàí¿ çàïóñòèëî
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñòàíäàðòíûõ ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé � íàäóâ-
íûõ ðîçîâûõ ñëîíîâ. Ïîðÿäêà 20 ðîçîâûõ ñëîíîâ âûñîòîé 3,5 ìåòðà áûëè óñòàíîâëåíû
âáëèçè öåíòðàëüíûõ ìàãèñòðàëåé, ðÿäîì ñ êðóïíûìè ÒÖ è â îæèâëåííûõ ìåñòàõ ãîðî-
äà. ßðêèå íàäóâíûå æèâîòíûå ÿâíî âûçâàëè èíòåðåñ ãîðîæàí è ïîðîæäàëè ìíîæåñòâî
âîïðîñû: êòî è äëÿ ÷åãî èõ óñòàíîâèë? Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ïðîõîæèé íå óïóñòèë âîç-
ìîæíîñòè ñôîòîãðàôèðîâàòüñÿ ðÿäîì ñ ýêçîòè÷åñêèì æèâîòíûì. ×åðåç íåäåëþ ïîñëå
óñòàíîâêè ñëîíîâ íà íèõ ïîÿâèëèñü ïîïîíû, âûïîëíåííûå â ôèðìåííûõ öâåòàõ ñòðàõî-
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âîé êîìïàíèè ¾Òàëèñìàí¿, ïðîäâèãàþùèå ÊÀÑÊÎ è ÎÑÀÃÎ (Ðèñóíîê 5).
Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ Ambient Media â ðîññèéñêîé ñòðàõîâîé ðåêëàìå íåâåëèê. Ïî-

ýòîìó íå âñåãäà îáîñíîâàíî âûáèðàþòñÿ íîñèòåëè, ñðåäñòâà ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ìå-
ñòà ðàçìåùåíèÿ Ambient Media. Îäíàêî èçó÷åíèå ïîëîæèòåëüíûõ çàðóáåæíûõ ïðè-
ìåðîâ, àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå Ambient Media â ñôåðå ñòðàõîâîé ðåêëàìû ïîçâîëèò
óñîâåðøåíñòâîâàòü òåõíîëîãèè è ìåòîäû åãî ïðèìåíåíèÿ, îáóñëîâèò óâåëè÷åíèå ÷èñëà
äåéñòâåííîé ñòðàõîâîé ðåêëàìû.

Ëèòåðàòóðà

1. Ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã êàê ñïîñîá ñáàëàíñèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà âçàèìíîãî
ñòðàõîâàíèÿ. Ëîïàòêèí Ä.Ñ. ¾Ñåðâèñ â Ðîññèè è çà ðóáåæîì¿. 2013. � 3. Ñ. 18-24.

2. Ïðèìåíåíèå Ambient Media â ñôåðå ñîöèàëüíîé ðåêëàìû. Ïàâëîâà Â.Ñ. ¾Âåñòíèê
×åðåïîâåöêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà¿. 2013. Ò. 2. � 1. Ñ. 136-139.

3. Èíòåðíåò èñòî÷íèê ïðèìåðîâ ñîâðåìåííîé ñòðàõîâîé Ambient Media:
http://www.m-pm.ru/ (¾Ìàñòåðñêàÿ ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà¿).

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ðèñóíîê 1. Îðèãèíàëüíîå ðåøåíèå ïðîñìîòðà ðåêëàìû îò êîìïàíèè AXA. (ñ
ñàéòà www.coloribus.com - Coloribus.com)

Ðèñ. 2: Ðèñóíîê 2. Ðåêëàìà â âèäå ñïàñåíèÿ ìàøèí îò îïàñíîñòè îò àãåíòñòâà Lowe (ñ
ñàéòà - www.coloribus.com - Coloribus.com)
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Ðèñ. 3: Ðèñóíîê 3. Âåëèêîëåïíàÿ "æèâàÿ"ðåêëàìà êîìïàíèè "Just call us"(ñ ñàéòà
www.ibelieveinadv.com - I believe in adv)

Ðèñ. 4: Ðèñóíîê 4. "Îïàñíàÿ"ðåêëàìà îò êîìïàíèè Nationwide (ñ ñàéòà
www.purethinking.typepad.com)
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Ðèñ. 5: Ðèñóíîê 5. Ðîññèéñêàÿ ðåêëàìíàÿ àêöèÿ êîìïàíèè "Òàëèñìàí"(ñ ñàéòà -
www.business-gazeta.ru/article/75680)
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