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Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ìàðêåòèíãà â áàíêîâñêîé ñôå-
ðå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Äàòü îïðåäåëåíèå áàíêîâñêîìó ìàðêåòèíãó;
2. Îïðåäåëèòü îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé áàíêîâñêèé ìàð-

êåòèíã;
3. Âûÿâèòü îñîáåííîñòè áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà â Ðîññèè.
1. Ïîíÿòèå ¾áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã¿
Ãîâîðÿ î áàíêîâñêîì ìàðêåòèíãå â Ðîññèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò äàòü ÿñíîå

îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ ¾áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã¿. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âñòðåòèòü
íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé äàííîìó ïîíÿòèþ, ìû ðàññìîòðèì òå, êîòîðûå íàèáîëåå ïîëíî
îòðàæàþò ñóòü ¾áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà¿.

Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã - òåîðèÿ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ âñåé ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ áàíêà. Öåëü áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà - ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ óñëîâèé
ïðèñïîñîáëåíèÿ ê òðåáîâàíèÿì ðûíêà êàïèòàëà, ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé ïî
èçó÷åíèþ ðûíêà, ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðèáûëüíîñòè.

Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå áàíêîì íàèáî-
ëåå âûãîäíûõ ðûíêîâ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ ñ ó÷åòîì ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòó-
ðû. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ÷åòêóþ ïîñòàíîâêó öåëåé áàíêà, ôîðìèðîâàíèå ïóòåé è ñïîñîáîâ
èõ äîñòèæåíèÿ è ðàçðàáîòêó êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ðåàëèçàöèè ïëàíîâ.

Ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è ôîðìèðîâàíèå äâóõóðîâíåâîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû
âíîñÿò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â áàíêîâñêóþ äåÿòåëüíîñòü: èç òèïè÷íîãî ó÷ðåæäåíèÿ,
êàêîâûì áàíê áûë â ðàííèé ïåðèîä, îí ñòàíîâèòñÿ ïîëíîöåííûì ïðåäïðèÿòèåì. È, êàê
ëþáîå ïðåäïðèÿòèå, áàíê òåïåðü äîëæåí çàáîòèòüñÿ î ñáûòå ñâîèõ óñëóã, ÷òî â óñëîâèÿõ
ðàñòóùåé êîíêóðåíöèè âîçìîæíî òîëüêî ëèøü íà îñíîâå ñóùåñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãà.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàíèå äâóõóðîâíåâîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû ïðèâåëî ê îáðàçîâà-
íèþ ìíîæåñòâà êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ. Êðîìå òîãî, â ïîñëåäíèå ãîäû áûñòðî ðàçâèâà-
þòñÿ ðàçëè÷íûå íåáàíêîâñêèå ó÷ðåæäåíèÿ: ôèíàíñîâûå, èíâåñòèöèîííûå, ñòðàõîâûå
êîìïàíèè, ïåíñèîííûå ôîíäû. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèå îãðàíè÷åíèÿ, íà ðîññèé-
ñêèé ôèíàíñîâûé ðûíîê âûõîäÿò èíîñòðàííûå áàíêè. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü
îá îáðàçîâàíèè ðûíêà ïîêóïàòåëÿ â ñôåðå áàíêîâñêèõ óñëóã è î íà÷èíàþùåéñÿ áîðüáå
çà êëèåíòîâ. Óñïåõ â ýòîé áîðüáå áóäåò çà òåìè áàíêàìè, êîòîðûå ñóìåþò íàéòè ñâîè
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, èíäèâèäóàëüíîñòü è êëèåíòóðó, ñóìåþò ïðèñïîñîáèòüñÿ
ê çàïðîñàì êëèåíòîâ è ñîçäàòü íîâûå ïîòðåáíîñòè â áàíêîâñêèõ óñëóãàõ.
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2. Îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã
Â ïðàêòèêå êîììåð÷åñêîãî áàíêà ñóùåñòâóåò öåëûé êîìïëåêñ ðàçëè÷íûõ ïðèåìîâ

ìàðêåòèíãà. Îñíîâíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ îáùåíèå ñ êëèåíòóðîé, îáåñïå÷åíèå ðåíòà-
áåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è äîñòàòî÷íîãî ðàçìåðà äèâèäåíäîâ ïî àêöèÿì áàíêà, ïðåäîñòàâ-
ëåíèå êëèåíòàì ïðåèìóùåñòâ è óíèêàëüíîãî ñåðâèñà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè êðåäèòíî-
ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, ìàòåðèàëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ñëóæàùèõ áàíêà â åãî
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî çàäà÷àìè ìàðêåòèíãà â ñôåðå áàíêîâñêèõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå:

1. Îáåñïå÷åíèå ðåíòàáåëüíîé ðàáîòû áàíêà â ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ êîí-
êóðåíòíîãî ðûíêà;

2. Ïîâûøåíèå ëèêâèäíîñòè áàíêà â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ èíòåðåñîâ êðåäèòîðîâ è âêëàä-
÷èêîâ, ïîääåðæàíèå îáùåñòâåííîãî èìèäæà áàíêà;

3. Ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ êëèåíòîâ ïî îáúåìó, ñòðóêòóðå è êà÷åñòâó
óñëóã, îêàçûâàåìûõ áàíêîì;

4. Ïîèñê íîâûõ ïîòðåáíîñòåé â áàíêîâñêèõ óñëóãàõ;
5. Ïðèâëå÷åíèå â áàíê íîâûõ êëèåíòîâ
Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè áàíêà ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ

áûëè ðàçðàáîòàíû îïðåäåëåííûå ïðèåìû áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûå ñòàëè íåîá-
õîäèìûì àòðèáóòîì äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî áàíêà. Íåêîòîðûå èç èõ ÷èñëà ðàññìàòðèâà-
þòñÿ íèæå.

à) Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áàíêè ïðåäëàãàþò êëèåíòàì íîâûå âèäû ïðîäóêòîâ è óñëóã, èäåò

ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì. Áàíêè ñòðåìÿòñÿ óäîâëåòâîðèòü âñå âîç-
íèêàþùèå ó êëèåíòà ïîòðåáíîñòè. Òàêîé ïîäõîä ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ñåãìåíòè-
ðîâàíèÿ ðûíêà. Ðåêëàìà áàíêà îáû÷íî îðèåíòèðîâàíà íà îïðåäåëåííûå êàòåãîðèè êëè-
åíòîâ. ×òîáû îïðåäåëèòü êðóã êëèåíòîâ, êîòîðûì ìîæíî ïðåäîñòàâèòü îïðåäåëåííóþ
óñëóãó, áàíê ïðîâîäèò ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà (ïî êëèåíòàì è óñëóãàì). Áàíê ñíà÷àëà
ñîçäàåò ïîñòîÿííóþ êëèåíòóðó, ïîòîì èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ ïðîíèêíîâåíèÿ (ïðåäëàãà-
åò ñâîè óñëóãè êàê ìîæíî áîëüøåìó ÷èñëó êëèåíòîâ), à çàòåì � ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ �
ñòðåìèòñÿ ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ.

á) Ñîçäàíèå ãàììû áàíêîâñêèõ óñëóã.
Ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòàì îäíîé (áàçîâîé) óñëóãè â ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèÿõ. Íà-

ïðèìåð, åñëè äâà áàíêà êîíêóðèðóþò çà îãðàíè÷åííîå ÷èñëî êëèåíòîâ íà äàííîé òåð-
ðèòîðèè, ïðè÷åì îäíè áàíê ïðåäëàãàåò ñâîèì êëèåíòàì îòêðûòèå òåêóùèõ ñ÷åòîâ, à
äðóãîé áàíê � òåêóùèõ ñ÷åòîâ, ïî êîòîðûì êëèåíòû ìîãóò ïîëó÷àòü ññóäû â ôîðìå
îâåðäðàôòà, à òàêæå ÷åêîâûå êíèæêè, ïëàñòèêîâûå êàðòû, ìåñÿ÷íûå îò÷åòû î äâè-
æåíèè ñðåäñòâ íà èõ ñ÷åòàõ è âûïèñêè îá îñòàòêå ñðåäñòâ íà ñ÷åòå â ëþáîé ìîìåíò
âðåìåíè ÷åðåç áàíêîìàò, òî î÷åâèäíî, ÷òî ïîòåíöèàëüíîå êëèåíòû ïðåäïî÷òóò âòîðîé
áàíê ïåðâîìó.

â) Ó÷åò ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà áàíêîâñêîé óñëóãè.
Ïîäõîä, ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå àíàëèçà ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà, ïðèìåíèì ê ëþáîé

ðàçâèâàþùåéñÿ ñòðóêòóðå (áàíêó, åãî ôèëèàëüíîé ñåòè, êëèåíòó, óñëóãå è ò.ä.). Íà
ïåðâîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîèñõîäèò âíåäðåíèå íîâûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé
è óñëóã, âòîðàÿ ñòàäèÿ � ýòî ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ, òðåòüÿ � ñòàäèÿ çàòóõàíèÿ è ÷åòâåðòàÿ
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� ñòàäèÿ óìèðàíèÿ.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà âàæíî îïðåäåëèòü íà êàêîé ôàçå ðàçâèòèÿ íàõîäèòñÿ

ïðîäóêò. Äëÿ áàíêà âàæíî ñîçäàòü ãàììó ïðîäóêòîâ, ñîñòîÿùóþ èç ïðîäóêòîâ â òðå-
òüåé ôàçå (îáåñïå÷èâàþùèõ ìàêñèìàëüíóþ ðåíòàáåëüíîñòü, äîõîä áàíêà), íåñêîëüêî
ïðîäóêòîâ âî âòîðîé è ïåðâîé ôàçå è êàê ìîæíî ìåíüøå â ÷åòâåðòîé ôàçå.

ã) Äèâåðñèôèêàöèÿ â ìàðêåòèíãîâîì çíà÷åíèè � ýòî óâåëè÷åíèå òèïîëîãèè ïðîäóê-
òîâ, êëèåíòîâ è òåððèòîðèàëüíûõ çîí. Äëÿ áàíêà ñëîæíî çàäåéñòâîâàòü âñå 3 ôàêòîðà
îäíîâðåìåííî, ïîýòîìó áàíêè âûáèðàþò ñòðàòåãèþ äèâåðñèôèêàöèè, êîòîðàÿ íàçûâàåò-
ñÿ: ðàñøèðåíèå, åñëè áàíê íå ïðåäëàãàåò íîâûõ ïðîäóêòîâ íà ðûíêå, à ðàñøèðÿåò êðóã
êëèåíòîâ çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ èì ñòàðûõ óñëóã; âíåäðåíèå, åñëè áàíê ïðåäëàãàåò
íîâûå ïðîäóêòû.

ä) Óñòàíîâëåíèå öåíû. Â ìàðêåòèíãå âàæíî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî èçâåñòíóþ è îáùå-
ïðèíÿòóþ â ýêîíîìèêå ôîðìóëó îïðåäåëåíèÿ öåíû:

Ñåáåñòîèìîñòü + Ïðèáûëü = Öåíà,
âàæíî òàêæå ó÷èòûâàòü îáëèê òîâàðà. Êðîìå òîãî âàæåí ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò

ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ öåíà � ýòî ñóáúåêòèâíàÿ êàòåãîðèÿ, êîòîðàÿ
ìîæåò áûòü êàê çàâûøåíà, òàê è çàíèæåíà.

Åñëè íà íà÷àëüíîì ýòàïå âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà â áàíêîâñêóþ ïðàêòèêó
îáû÷íî âåëè ðå÷ü òîëüêî î öåíå, ïðîäóêòå è ðåêëàìå, òî ñåãîäíÿ áàíêèðû âêëþ÷àþò â
÷èñëî ôàêòîðîâ, òðåáóþùèõ ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ òàêæå ïåðñîíàë, òåõíèêó ïðîäàæ,
ñòðóêòóðó ðîçíè÷íîãî ïóíêòà ïðîäàæ è äðóãèå.

Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ òîò ôàê, ÷òî ìîäåëü ¾4P¿
(Product - ïðîäóêò, Place - öåíà, Promotion - ïðîäâèæåíèå, Price - öåíà) íåäîñòàòî÷íî
ýôôåêòèâíà, ïîýòîìó áàíêîâñêèì ó÷ðåæäåíèÿì äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ çàäà÷ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

• Êîíòðîëü ðàáîòû îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà: äðåññ-êîä; òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññè-
îíàëüíûì íàâûêàì è ò.ä. (People);

•Ìàòåðèàëüíóþ ñðåäó îáñëóæèâàíèÿ: äèçàéí è ðàçìåùåíèå îôèñà, ñîáëþäåíèå ýëå-
ìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ íà ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ íîñèòåëÿõ è äîêóìåíòàõ è ò.ä.(Physicalevidence);

• Ôèðìåííûé ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ: òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü, ñêîðîñòü îáñëó-
æèâàíèÿ è ò.ä. (Process).

Òàêèì îáðàçîì, áàíêè äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè èñ-
ïîëüçóþò ìîäåëü ¾7Ð¿.

3. Îñîáåííîñòè áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà â Ðîññèè
Äëÿ òîãî, ÷òîáû íàãëÿäíî ïîñìîòðåòü, êàê ôóíêöèîíèðóåò áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã

â Ðîññèè, íåîáõîäèìî âûäåëèòü åãî îñíîâíûå îñîáåííîñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ. Ñëî-
æèâøàÿñÿ â Ðîññèè ñèòóàöèÿ ïîáóæäàåò áàíêè ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ äå-
ÿòåëüíîñòü íà îñíîâå ñðåäíåñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. ×òîáû
âûæèòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, áàíêè äîëæíû ââîäèòü â ïðàêòèêó íîâûå âèäû îáñëó-
æèâàíèÿ, áîðîòüñÿ çà êàæäîãî êëèåíòà, îðèåíòèðóÿñü íà ïðîçðà÷íîñòü è ëåãàëüíîñòü
âñåõ îïåðàöèé. Âûÿâëåíèå íàëè÷åñòâóþùåãî è ïîòåíöèàëüíîãî ðûíî÷íîãî ñïðîñà è òðå-
áîâàíèé êëèåíòîâ ê áàíêîâñêèì ïðîäóêòàì è óñëóãàì ïóòåì êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ôèíàíñîâîãî ðûíêà è ïåðñïåêòèâ åãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèîðè-
òåòíûõ íàïðàâëåíèé áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà. Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè
ïî ñîçäàíèþ íîâûõ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ ïîç-
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âîëÿåò ïîëíåå óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû âñåõ êàòåãîðèé êëèåíòîâ, îáåñïå÷èâàÿ íå òîëüêî
ïðèòîê íîâûõ êëèåíòîâ, íî è óêðåïëåíèå îòíîøåíèé ñ óæå ïðèâëå÷åííûìè âêëàä÷èêà-
ìè.

Ñòðåìëåíèå ê èíòåãðàöèè â åâðîïåéñêóþ ôèíàíñîâóþ ñèñòåìó îðèåíòèðóåò ðîññèé-
ñêèå áàíêè ïðåæäå âñåãî íà ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã,
èñõîäÿ èç ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé áàíêà è òðåáîâàíèé ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî ðûíêà.
Îäíèì èç íåìàëîâàæíûõ àñïåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè áàíêà ÿâëÿåòñÿ ïëàíèðîâà-
íèå è êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè áàíêà íà ôèíàíñîâîì ðûíêå. Ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå
èìèäæà áàíêà êàê íàäåæíîé, îðèåíòèðîâàííîé íà ïîòðåáíîñòè êëèåíòà îðãàíèçàöèè,
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé è àêöèé ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà. Òàêèå
àêöèè ïðèçâàíû óáåäèòü âêëàä÷èêîâ â òîì, ÷òî áàíê, ïðåæäå âñåãî, íàäåæåí, è ìîæåò
ïðåäëîæèòü óíèêàëüíûé ïðîäóêò.

Â Ðîññèè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà áóäóò çà òåìè áàíêàìè, êîòîðûå ïðàâèëüíî
áóäóò ñåáÿ ïîçèöèîíèðîâàòü â ñâîèõ ñåãìåíòíûõ ãðóïïàõ è ðûíî÷íûõ íèøàõ, ôîðìèðî-
âàòü ïîñòîÿííóþ êëèåíòñêóþ áàçó è ðàçâèâàòü ëîÿëüíîñòü, ñóìåþò ïðèñïîñîáèòüñÿ ê çà-
ïðîñàì êëèåíòîâ è ñîçäàòü íîâûå ïîòðåáíîñòè â áàíêîâñêèõ óñëóãàõ (èíòåãðèðîâàííûé
ìàðêåòèíã), ðàçðàáîòàþò ñèñòåìó äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ëüãîò è ïðåìèé ñâîèì êëèåíòàì, âíåäðÿò èííîâàöèîííûé ïîäõîä â ðàáîòó âñåõ ïîäðàç-
äåëåíèé, îáåñïå÷àò êîììóíèêàöèîííóþ ïîääåðæêó ïðîäâèæåíèþ áàíêîâñêèõ ïðîäóê-
òîâ, ñòðóêòóðèðóþò èìèäæìåéêìèíã áàíêà è äð.

Êðîìå òîãî, ñïåöèôèêà ìàðêåòèíãà â áàíêîâñêîé ñôåðå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîì-
ìåð÷åñêèå áàíêè çàèíòåðåñîâàíû íå òîëüêî â ïðèâëå÷åíèè âêëàäîâ, íî è â àêòèâíîì
èñïîëüçîâàíèè ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ êðåäèòîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåäèíå-
íèé, ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé, êîîïåðàòèâîâ è íàñåëåíèÿ. Ýòî îáóñëîâëèâàåò íåîá-
õîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà êàê â ñôåðå îòíîøåíèé êîììåð÷åñêèõ
áàíêîâ ñ âêëàä÷èêàìè ñðåäñòâ, òàê è â ñôåðå êðåäèòíûõ âëîæåíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ â
ôîðìå ïðåäîñòàâëåíèÿ ññóä ïðåäïðèÿòèÿì, îðãàíèçàöèÿì, êîîïåðàòèâàì è íàñåëåíèþ.
Öåëè ìàðêåòèíãà â ýòèõ äâóõ ñôåðàõ ðàçëè÷íû: â ïåðâîé - ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ â êà÷åñòâå
âêëàä÷èêîâ ñðåäñòâ â áàíê, à âî âòîðîé - íàïðàâèòü êðåäèòíûå ðåñóðñû áàíêà òàêèì
ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå èñïîëüçîâàëè áû èõ ñ íàèáîëüøèì ýôôåêòîì
äëÿ áàíêà.

Â êîíå÷íîì æå ñ÷åòå áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã íàïðàâëÿåòñÿ íà îñóùåñòâëåíèå åäèíîé
öåëè: ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå äîõîäîâ è âðåìåííî âûñâîáîæäàþùèõñÿ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ â õîçÿéñòâå.

Ëèòåðàòóðà

1. Ìàðòèðîñÿí Ê.Ä. ¾Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã â Ðîññèè: ðåøåíèÿ è òåíäåíöèè¿. Ðåæèì
äîñòóïà: http://www.dvstyle.com.ru (Äàòà îáðàùåíèÿ 15.11.2013ã.)

2. Ïàíîâà Ã.Ñ. ¾Êîíöåïöèÿ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà¿, Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáå-
æîì �1 1998ã. Ðåæèì äîñòóïà: http://www.c�n.ru (Äàòà îáðàùåíèÿ 20.11.2013ã.)

3. Óòêèí Ý.À. ¾Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã¿, ÈÍÔÐÀ-Ì, 1994 c© Ìåòàèíôîðì, 1994ã.
Ðåæèì äîñòóïà:http://www.bibliotekar.ru (Äàòà îáðàùåíèÿ 15.11.2013ã.)

4



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

4. Çåìëÿê Ñ.Í. ¾Îñîáåííîñòè áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà è åãî ðàçâèòèå â Ðîññèè¿. Ðå-
æèì äîñòóïà: http://studyspace.ru (Äàòà îáðàùåíèÿ 20.11.2013ã.)

5. Ðåæèì äîñòóïà: http://www.businessvoc.ru (Äàòà îáðàùåíèÿ 15.11.2013ã.)

5


