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Äîâîëüíî íåäàâíî â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è èññëåäîâà-
íèè ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã íà÷àë ïðèìåíÿòüñÿ ìàðêåòèíã. Çàïàäíûå ñòðàõîâûå êîì-
ïàíèè ñòàëè øèðîêî ïðèìåíÿòü åãî â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ, îäíàêî ïîíÿòèå ¾ìàðêåòèíã¿
íà ðûíêå ñòðàõîâûõ óñëóã ñòàëî áîëåå øèðîêèì ãîðàçäî ïîçäíåå. Ðàññìîòðèì ïîíÿ-
òèå ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãà â íàøå âðåìÿ. Îäíîé èç ãëàâíûõ ôóíêöèé ñîâðåìåííîé
êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ñòðàõîâîé ìàðêåòèíã, êàê ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ñòðàõîâûõ
óñëóã è ìåòîä óïðàâëåíèÿ. Îñíîâíàÿ öåëü ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãà -ÿâëÿåòñÿ êîí-
öåíòðàöèÿ óñèëèé ñòðàõîâùèêà,íàïðàâëåííàÿ íà ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà
ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåãî êîììåð÷åñêîãî ýôôåêòà, ÷òî êàê ïðàâèëî äîñòèãàåòñÿ
çà ñ÷åò ãëóáîêîãî àíàëèçà èìåííî ñàìèõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè
è îïòèìèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðàõîâàòåëÿ ñî ñòðàõîâùèêîì.Òàêæå, íàäî îòìåòèòü,
÷òî ìàðêåòèíã â ñòðàõîâàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû Åñëè ìû ðàññìîòðèì ñïåöèôèêó ìàðêåòèíãà â ñòðàõîâîé êîìïàíèè, òî
óâèäèì, ÷òî îíà îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã.Ñòðàõîâàíèå ýòî
óæå ñëîæèâàøàÿñÿ áàíêîâñêàÿ òðàäèöèÿ, îíî ñóùåñòâóåò íà ïðîòÿæåíèè äîëãîãî âðåìå-
íè,ìíîãèå äåéñòâóþùèå ñòðàõîâûå êîìïàíèè ñôîðìèðîâàëè ñâîè óñòîé÷èâûå ñèñòåìû
ïðîäàæè óñëóã è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, èìåþò äàâíèå êîðïîðàòèâíûå òðàäèöèè.
Îíè ðàññìàòðèâàþò ìàðêåòèíã êàê äîïîëíåíèå ê ñâîåé îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, èñïîëü-
çóÿ òîëüêî ÷àñòü åãî âîçìîæíîñòåé. Êàê òàêîâûìè îñîáåííîñòÿìè ðûíêà ñòðàõîâûõ
óñëóã ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñàìî ñòðàõîâàíåè êàê óñëóãà íå ñóùåñòâóåò, äî ñàìîãî åå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ. Ñòðàõîâîé êîìïàíèè äîñòàòî÷íî ñëîæíî ïîêàçàòü ñâîé òîâàð è åùå áîëåå
ñëîæíî îáúÿñíèòü êëèåíòàì, çà ÷òî îíè ïëàòÿò äåíüãè. Êàê òàêîâîå ñðàâíåíèå ñòðà-
õîâàòåëåì ïðåäëîæåíèÿ äâóõ ðàçíûõ ñòðàõîâùèêîâ âîçìîæíî òîëüêî ïîñëå ïîëó÷åíèÿ
ñàìîé óñëóãè. Åäèíñòâåííî, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü íà ðûíêå ñòðàõîâûõ óñëóã ýòî ñðàâ-
íèòü îæèäàåìûå âûãîäû è ïîëó÷åííûå, ïóòåì òåñòèðîâàíèÿ, ïðîáíûõ çàêóïîê è ò.ä.
Êðîìå ýòîãî, ïðåäîñòàâëåíèå ñòðàõîâûõ óñëóã òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ,
êîòîðûå ïîêóïàòåëþ òðóäíî îöåíèòü, à òàêæå è ïîíÿòü. Âûñîêàÿ ñòåïåíü íåîïðåäåëåí-
íîñòè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ñòàâèò â êðàéíå íåâûãîäíîå ïîëîæåíèå è ñòðàõîâàòåëÿ
è ñòðàõîâùèêà. Âàæíîé ÷àñòüþ ÿâëÿåòñÿ óêðåïëåíèå äîâåðèÿ. Ñòðàõîâùèê äîëæåí ïî
âîçìîæíîñòè ìàêñèìàëüíî ïîâûñèòü îáúåêòèâíîñòü ñâîåé óñëóãè, ïîä÷åðêíóòü åå çíà-
÷èìîñòü, çàîñòðèòü âíèìàíèå íà ñâÿçàííûõ ñ íåþ âûãîäàõ, èñïîëüçóÿ âñå âîçìîæíûå
ìàðêåòèíãîâûå ñïîñîáû è êàíàëû. Òàêîâûìè êàê ïðàâèëî ÿâëÿþòñÿ:

• ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ñîòðóäíèêàõ, èõ îïûòå è êâàëèôèêàöèè,
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• áðîøþðû, áóêëåòû èëè äðóãèå ìàòåðèàëüíûå ñèìâîëû, ïîìîãàþùèå ïîíÿòü è îöå-
íèòü óñëóãè ñòðàõîâîé êîìïàíèè

Êàê ïðàâèëî ìàðêåòèíã â ñòðàõîâàíèè ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ äâóõ ñòîðîí:

• êàê ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã

• êàê ìåòîä óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Ðàññìîòðèì êàæäûé ïîïîäðîáíåå. Èññëåäîâàíèå è àíàëèç ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ:

• èññëåäîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ñòðàõîâàòåëåé è èõ ìîòèâîâ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãî-
âîðà ñòðàõîâàíèÿ;

• àíàëèç ñòðàõîâîãî ðûíêà â öåëîì è åãî îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ;

• èññëåäîâàíèå âîçìîæíîñòåé êîíêóðåíòîâ;

• èññëåäîâàíèå âèäîâ ñòðàõîâûõ óñëóã è ñïðîñà íà íèõ;

• àíàëèç ôîðì è êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ ñòðàõîâûõ óñëóã;

• àíàëèç âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàêñèìàëüíîé
àäàïòàöèè ê ðûíî÷íûì òðåáîâàíèÿì;

• îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, êàê âíåøíèõ, òàê è âíóòðåí-
íèõ.

Îáåñïå÷åíèå ïðàâèëüíîé îðèåíòàöèè è óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• ðàçðàáîòêó òðåáîâàíèé ê ñòðàõîâîìó ïðîäóêòó, èñõîäÿ èç ñâîéñòâ ðûíî÷íîãî ñåã-
ìåíòà, íà êîòîðîì åãî ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîäàâàòü;

• ïðèíÿòèå ðåøåíèé î äåéñòâèÿõ ñòðàõîâîé êîìïàíèè íà ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ðûí-
êà;

• îïðåäåëåíèå ôîðì è óðîâíÿ êîíêóðåíöèè;

• âûáîð ñèñòåìû ñáûòà ñòðàõîâîé ïðîäóêöèè, àäàïòèðîâàííîé ê ðûíêó è ïðîäóêòó;

• îïðåäåëåíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ ñòðàõîâûõ óñëóã;

• ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ìåð ïî àêòèâèçàöèè ñáûòà (àêòèâèçàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ);

• îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé, ïðåæäå âñåãî ðåêëàìíîé ïîääåðæêè
ïðîäàæ;

• îïòèìèçàöèþ âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ñòðàõîâîé êîìïàíèè è èñïîëüçóåìûõ ïðîöå-
äóð;
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• âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè, ïîääåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Îáåñïå÷åíèå êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé íà îñíîâå
äîñòîâåðíîé àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ñëóæáû ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿåò ðóêîâîäñòâó
ñòðàõîâîé êîìïàíèè öåëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâîâàòü íà ðûíîê ñòðàõîâûõ óñëóã. Ýòî
òðåáóåò ïîëíîãî îòêàçà îò êëàññè÷åñêèõ,óñòàðåâøèõ ïîäõîäîâ â ñòðàõîâîì ìàðêå-
òèíãå[1].Â 21 âåêå, âñå äîëæíî èäòè ïî äðóãîìó ïóòè. Íà íàø âçãëÿä,ìàðêåòèíãîâûå
èíñòðóìåíòû èññëåäîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ äîëæíû íå äîáàâëÿòüñÿ, à âíåä-
ðÿòüñÿ â ñòðóêòóðó ïîäðàçäåëåíèé ñòðàõîâîé êîìïàíèè, èìåííî âíåäðåíèå â ðàáîòó
ñàìîé ñòðóêòóðû îáåñïå÷èò ïðàâèëüíóþ êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî íåîáõî-
äèìî êîìïëåêñíîå ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Òàê,íàïðèìåð,
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñëóæàò íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçüþ ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñ
ïîòðåáèòåëÿìè ÷åðåç èíôîðìàöèþ.Ïðè ýòîì ñåãìåíòèðîâàíèå ñòðàõîâîãî ðûíêà âå-
äåòñÿ ïî ðàçëè÷íûì õàðàêòåðèñòèêàì, èíîãäà ñîâåðøåííî íå ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðó-
ãîì. Èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ è èíòåãðèðîâàííûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ñòðàõîâîì áèçíåñå äàåò âîçìîæíîñòü ñòðàõîâîé êîìïà-
íèè áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîé, ìîäåëèðîâàòü ñâîè ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâè-
òèÿ, ôîðìèðîâàòü êëèåíòñêóþ áàçó è íàðàùèâàòü ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöè-
àë.Ñòðàõîâàÿ ðåêëàìà ýòî âñåãî ëèøü îäèí èç ìíîãèõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ.
Êîýôôèöèåíòîì ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ ñòðàõîâîãî
ìàðêåòèíãà âûñòóïàåò èòîãîâûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ íàðàñ-
òàþùèì ðîñòîì ðåàëèçàöèè ñòðàõîâûõ óñëóã.Òàêèì îáðàçîì, åñëè ñïðîñ íà ñòðàõîâûå
óñëóãè ïàäàåò, ðóêîâîäñòâî ñëóæáû ìàðêåòèíãà ñòðàõîâîé êîìïàíèè äîëæíî âû-
ÿâèòü ïðè÷èíû è ïðèíÿòü ìåðû, íàïðàâëåííûå íà èõ óñòðàíåíèå. Òàêèìè ìåðàìè ìîãóò
áûòü: - óëó÷øåíèå èìèäæà êîìïàíèè, - ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, - ïåðåñìîòð
òàðèôîâ è äð Ïðîäâèæåíèå ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíêå ïîäðàçóìåâàåò ñîâîêóïíîñòü
äåéñòâèé, ìåð è óñèëèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ è ñòèìóëÿöèè ñïðîñà. Òðàäèöè-
îííî ïðèìåíÿåòñÿ òðè ìåòîäà ïðîäâèæåíèÿ ñòðàõîâûõ óñëóã îò ñòðàõîâùèêà ê ïîòåíöè-
àëüíûì ñòðàõîâàòåëÿì: - ýêñòåíñèâíûé - çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ëþáûõ ïîñðåä-
íèêîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ñïîñîáíûõ îôîðìèòü îäèí èëè íåñêîëüêî äîãîâîðîâ ñòðà-
õîâàíèÿ - èñêëþ÷èòåëüíûé - ñîñòîèò âî âçàèìîäåéñòâèè ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñ îäíèì
ãåíåðàëüíûì ñòðàõîâûì àãåíòîì, êîòîðîìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî íà
çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ ñòðàõîâîé êîìïàíèè â
äàííîì ðåãèîíå - âûáîðî÷íûé- çàêëþ÷àåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñ
äâóìÿ è áîëåå ãåíåðàëüíûìè ñòðàõîâûìè àãåíòàìè îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ ñòðàõîâîé
êîìïàíèè â äàííîì ãåîãðàôè÷åñêîì ðåãèîíå Â çàêëþ÷åíèè ìû õîòåëè áû îòìåòèòü,÷òî
cîñòîÿíèå ñîâðåìåííîãî ñòðàõîâîãî ðûíêà òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèîííûõ ñïîñîáîâ
ïðèâëå÷åíèÿ, óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ. Îñîáåííî âàæíî ïðåäëàãàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûå
ñòðàõîâûå óñëóãè, ÷òî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïðè óìåëîì è ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâà-
íèè ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Ñòðàõîâàòåëü äîëæåí õîòåòü çàñòðîõîâàòü ñâî ìàøè-
íó,êâàðòèðó, èëè äàæå ÷àñòü òåëà èìåííî ó ÂÀÑ! Óâåëè÷åíèå ñáîðà ñòðàõîâûõ âçíîñîâ
è ðàñøèðåíèå êëèåíòñêîé áàçû ñòðàõîâîé êîìïàíèè ýòî ðåàëüíûé ðåçóëüòàò ïðîôåññè-
îíàëüíî ñïëàíèðîâàííîãî è îáåñïå÷åííîãî ñòðàõîâîãî ìàðêåòèíãà. 1. [1] Çóáåö À.Í.
Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà. - Ì.: Öåíòð ýêîíîìèêè è ìàðêåòèíãà,
2007 ã
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