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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óòâåðäèëîñü ìíåíèå, ÷òî ¾òðóäîâàÿ çàãðóæåííîñòü¿ - ýòî èí-
äèêàòîð, îïðåäåëÿþùèé ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïåðñîíàëà. Ýòî îáùåïðèíÿòîå óòâåðæäå-
íèå îïðîâåðãàåòñÿ èññëåäîâàíèÿìè Simmons School of Management.

Ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî êðåàòèâíîñòü ïåðñîíàëà çàìåòíî ñíèæàåòñÿ, êîãäà
ïîâûøàåòñÿ òðóäîâàÿ íàãðóçêà.

Èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåííûå Kate Kellogg è ïÿòüþ åå ñîàâòîðàìè ïîäòâåðæäàþò
òîò ôàêò, ÷òî òðóäîâàÿ çàãðóæåííîñòü íå âñåãäà ýôôåêòèâíà è ìîæåò äàæå ïðèâåñòè ê
ñíèæåíèþ ïðèáûëè ôèðìû, ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àè íå èñïîëüçóåòñÿ èííîâàöèîí-
íûé ïîòåíöèàë ïåðñîíàëà[3]. Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ áûëà âçÿòà îðãàíèçàöèÿ,
ãäå êðåàòèâíîñòü è èííîâàöèè âàæíû äëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è äàëüíåéøåãî óñïå-
õà.

Îöåíêà èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà áûëà îñíîâàíà íà ¾÷àñòîòå¿ îïðåäåëåííûõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà, ñòèìóëèðóþùèõ èííîâàöèè òàêèõ, êàê ðàçâèòèå ñïîñîá-
íîñòåé, âûÿâëåíèå íîâûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû, îáó÷åíèå çíàíèÿì è íàâûêàì, òâîð÷å-
ñêîå ìûøëåíèå. Òàêæå îïðåäåëÿëñÿ ¾èíäåêñ íàãðóçêè¿, çàäàâàëèñü ñëåäóþùèå âîïðî-
ñû: ¾íàãðóçêà ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé â ýòîé îðãàíèçàöèè¿, ¾ðàáî÷àÿ íàãðóçêà ïðåâûøàåò
îáû÷íûå ÷àñû¿, ¾íàãðóçêà ïðîáëåìà äëÿ ìåíÿ, ÿ äîëæåí ðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå ÷à-
ñû¿, ¾ïðîáëåìû ðàáî÷åé íàãðóçêè óõóäøàþò êà÷åñòâî ðàáîòû ìîåãî êîëëåêòèâà¿, ¾ÿ
ðåãóëÿðíî áåðó ðàáîòó äîìîé è ðàáîòàþ ïî âûõîäíûì¿.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìóþ îòðèöàòåëüíóþ êîððå-
ëÿöèþ ìåæäó âûñîêîé ðàáî÷åé íàãðóçêîé è èííîâàöèîííûì ïîòåíöèàëîì. Îïðàøèâà-
åìûå êîíñòàòèðîâàëè, ÷òî âûñîêàÿ íàãðóçêà èñêëþ÷àåò òâîð÷åñêóþ è èííîâàöèîííóþ
ðàáîòó[3].

Â êà÷åñòâå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñïåöèàëèñòû ïðåäëàãàþò îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, â ÷àñò-
íîñòè ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé, òàéì-ìåíåäæìåíòó, ïîñòðîåíèþ smart öåëåé è äðó-
ãîå[5]. Âûñîêàÿ ðàáî÷àÿ íàãðóçêà ìîæåò áûòü ñïðîâîöèðîâàíà ñëåäóþùèìè îøèáêàìè:
âî-ïåðâûõ, íåñïîñîáíîñòüþ ìåíåäæåðîâ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, ìíîãèå ÷àñòî çàáûâàþò, ÷òî
èõ çàäà÷à â ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè ëþäüìè, ðåñóðñàìè è îáùåé ðàáîòîé, ïîýòîìó
âàæíà íå òîëüêî èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, à åùå è äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ.

Âî-âòîðûõ, äåëåãèðîâàíèå çàäà÷ è îòâåòñòâåííîñòè ÷àñòî òî, ÷òî ìåíåäæåðàì òðóä-
íî ñäåëàòü. Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî â ïðîøëîì èõ ïîñòèãëà íåóäà÷à, è îíè íå õîòÿò, ÷òî-
áû ýòî ïîâòîðèëîñü âíîâü. Â äàííîì ñëó÷àè âàæíî íàó÷èòü óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë
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îïðåäåëÿòü çàäà÷è, êîòîðûå ìîæíî ñäåëàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, à êàêèå ìîãóò áûòü äåëå-
ãèðîâàíû. Ïîñëå òîãî êàê îïðåäåëèëè òå çàäà÷è, êîòîðûå ìîãóò áûòü äåëåãèðîâàíû,
íåîáõîäèìî íàéòè ëó÷øåãî ÷åëîâåêà â êîìàíäå, ãîòîâîãî ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé çàäà÷åé è
äåëåãèðîâàòü îáÿçàííîñòè åìó.

Â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìî ãîâîðèòü ¾íåò¿. Âàæíî ðåàëüíî îöåíèâàòü ñâîè âîçìîæíî-
ñòè, ýòî ïîìîæåò ïîíÿòü ãîòîâ ëè ìåíåäæåð âçÿòü íà ñåáÿ òîò èëè èíîé ïðîåêò, èëè
äîïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó.

Â-÷åòâåðòûõ, ïëàíèðîâàíèå. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòî îäíî èç ãëàâíûõ óñëîâèé ðà-
öèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè. Áåç ñîìíåíèÿ, ïëàíèðîâàíèå ïîìîãàåò ðàññòàâèòü
àêöåíòû â äåÿòåëüíîñòè è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðèîðèòåòàõ. È, íàêîíåö, â-ïÿòûõ, ñå-
ãîäíÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ î÷åíü ìîäíàÿ òåíäåíöèÿ, ïîëèòèêè ¾îòêðûòûõ äâåðåé¿. Îäíàêî
â äàííîì ñëó÷àè íåîáõîäèìî ïðîñëåäèòü, ÷òîáû äàííàÿ êîíöåïöèÿ íå ìåøàëà ðàáîòå,
ïîñêîëüêó ïîñòîÿííîå îòâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ñòàâèò ïîä îïàñíîñòü ðåçóëüòàòû ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû. Â êà÷åñòâå ðåøåíèÿ ïðåäëàãàþò ñëåäóþùåå: íàçíà÷èòü âðåìÿ, êîãäà
ðóêîâîäèòåëü äîñòóïåí äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ è ïðîáëåì ëþäåé è ïëàíè-
ðîâàòü ýòîò äåíü â êàëåíäàðå.

Îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ìèðîâóþ ïðàêòèêó, â áîëüøèíñòâå ñòðàíàõ çàêîíîäàòåëüíî
ðàçðåøåíî ðàáîòàòü îêîëî 40 ÷àñîâ â íåäåëþ. Îäíàêî NEF (New Economics Foundations)
ðåêîìåíäîâàë äâèãàòüñÿ ê 21 ÷àñîâîìó ñòàíäàðòó ðàáî÷åé íåäåëè. Äàííàÿ èññëåäîâà-
òåëüñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáúÿñíÿåò ýòî òåì, ÷òî äàííûé ñòàíäàðò ïîìîæåò ðåøèòü ïðîáëå-
ìû áåçðàáîòèöû, âûáðîñà ÑÎ2, íèçêîãî áëàãîñîñòîÿíèå, óêîðåíèâøåãîñÿ íåðàâåíñòâà,
ïåðåóòîìëåíèÿ, íåõâàòêè âðåìåíè íà ñåìüþ è îáùåé íåõâàòêè ñâîáîäíîãî âðåìåíè[4].
Èíòåðåñíû ðàçðàáîòêè Äæóëèåò Øîð, ïðîôåññîðà ñîöèîëîãèè â Áîñòîíå. Îíà ïîäñ÷è-
òàëà, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü àìåðèêàíñêîãî ïðîèçâîäñòâà â ïåðèîä ñ 1950 ïî 1990 ãîä âû-
ðîñëà âäâîå. Åñëè óñëîâíî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðèðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ñ ó÷¼òîì
ÍÒÐ è íåïðåðûâíîé ìîäåðíèçàöèè óâåëè÷èâàåòñÿ ñ òåì æå òåìïîì, òî ðàáî÷àÿ íåäåëÿ
ñåé÷àñ ìîãëà áû ñîñòàâëÿòü 6,5 ÷àñîâ, ïðè÷åì ïðè òåõ æå îáú¼ìàõ ïðîèçâîäñòâà[5].

Äåéñòâèòåëüíî, ñ êàæäûì äíåì òåõíîëîãèè ñîâåðøåíñòâóþòñÿ, îäíàêî, êàê ïîêàçû-
âàåò ïðàêòèêà è ñòàòèñòèêà, êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ÷àñîâ, òàêæå ñâåðõóðî÷íûõ, íå ñîêðà-
ùàåòñÿ. Íàïðèìåð, â Ðîññèè, ñîãëàñíî îïðîñó, ïðîâåäåííîìó Âñåðîññèéñêèì öåíòðîì
èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (ÂÖÈÎÌ), áîëüøèíñòâî ãðàæäàí ðàáîòàþò â ïðåäå-
ëàõ óñòàíîâëåííîé çàêîíîì íîðìû, à èìåííî 35-44 ÷àñà â íåäåëþ (58%). Íî ïî÷òè òðåòü
îïðîøåííûõ (30%) èç 1600 ÷åëîâåê ïðåâûøàåò ýòè ðàìêè, ðàáîòàÿ îò 45 äî 59 ÷àñîâ
èëè äàæå ñâûøå 60 ÷àñîâ[1].

Ñïåöèàëèñòû ïîäòâåðæäàþò òîò ôàêò, ÷òî ó ðàáîòíèêîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî òðó-
äà ìåíüøå ïðîèçâîäèòåëüíûõ ÷àñîâ çà äåíü, ÷åì ó ðàáîòíèêîâ ôèçè÷åñêîãî òðóäà � â
ñðåäíåì íå 8 ÷àñîâ, à 6[2]. Ïðè÷åì ðàáîòíèêè óìñòâåííîãî òðóäà î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíû
äàæå ê íåáîëüøîìó äåôèöèòó ñíà. Èññëåäîâàíèÿ àìåðèêàíñêèõ âîåííûõ ïîêàçàëè, ÷òî
ñîêðàùåíèå ñíà ëèøü íà 1 ÷àñ â ñóòêè â òå÷åíèå íåäåëè ïðèâîäèò ê êîãíèòèâíîé äå-
ãðàäàöèè, ñðàâíèìîé ñ 10 %-íûì ñîäåðæàíèåì àëêîãîëÿ â êðîâè. ¾Åñëè áû ðàáîòíèêè
ïðèøëè íà ðàáîòó ïüÿíûìè, - ïèøåò îäèí èç èññëåäîâàòåëåé äàííîé ïðîáëåìû Ýâàí
Ðîáèíñîí, - òî íà÷àëüíèê ìîã áû èõ óâîëèòü, óâèäåâ ðèñê âñåìó ïðåäïðèÿòèþ[2].

Òàêèì îáðàçîì, õîòåëîñü áû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äëèòåëüíîñòü ðàáî÷åé íåäåëè íå îñ-
íîâíîé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè òðóäà. Ãëàâíîå - ýòî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Íàïðèìåð,
ïî äàííûì ýêñïåðòîâ ÌÎÒ, ñðåäíèé àìåðèêàíñêèé ðàáî÷èé åæåãîäíî ïðîèçâîäèò ïðî-
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äóêöèè íà 63,8 òûñ. äîëë. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñðåäíåãî ðàáîòàþùåãî â Èðëàíäèè ñî-
ñòàâëÿåò îêîëî 56 òûñ. äîëë., â Áåëüãèè � 55,2 òûñ. äîëë., âî Ôðàíöèè � îêîëî 54,6 òûñ.
äîëë., à â Ðîññèè - â ñðåäíåì 25-28 òûñ. äîëë[2]. Îäíàêî ¾÷ðåçìåðíàÿ¿ ðàáîòà âåäåò
íå òîëüêî ê óõóäøåíèþ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà, íî è ðàçâèòèþ äåïðåñ-
ñèè, ãèïåðòîíèè, õðîíè÷åñêîé óñòàëîñòè. Áîëåå òîãî â ìåãàïîëèñàõ, ãäå ëþäè òðàòÿò
íåñêîëüêî ÷àñîâ íà äîðîãó, âðåìåíè íà ñàìó ¾æèçíü¿ íå îñòàåòñÿ âîâñå. Ïîýòîìó äëÿ
ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ýôôåêòèâíûé ãðàôèê
ðàáîòû, óâåëè÷èâàþùèé íå ðàáî÷óþ íåäåëþ, à òðóäîâóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.
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