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Òåíäåíöèÿ ê óñèëåíèþ êîíêóðåíöèè íà ôèíàíñîâîì ðûíêå, ñòðåìëåíèå áàíêîâ ïðè-
âëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ è óäåðæàòü ñóùåñòâóþùèõ, ïîÿâëåíèå íà ðîññèéñêîì ðûíêå äî-
÷åðíèõ çàðóáåæíûõ áàíêîâ, à òàêæå àêòèâíûå ñäåëêè ïî ñëèÿíèÿì è ïîãëîùåíèÿì â
áàíêîâñêîì ñåêòîðå âûíóæäàþò êîììåð÷åñêèå áàíêè èñêàòü íîâûå ôàêòîðû êîíêó-
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ôîðìèðîâàíèå èëè ðàçâèòèå
áðåíäà.

Ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ áðåíä ñ÷èòàëñÿ àòðèáóòîì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íàëè÷èå áðåíäà èëè åãî ðàçâèòèå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â áîëåå øèðî-
êîì ìàñøòàáå. Â ÷àñòíîñòè, áðåíä äëÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû.

Äëÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ áðåíä èãðàåò âàæíóþ ðîëü. Âî-ïåðâûõ, óñïåøíûé áðåíä
ñïîñîáñòâóåò óäåðæàíèþ ñóùåñòâóþùåé êëèåíòñêîé áàçû è åå ðàñøèðåíèþ çà ñ÷åò ïðè-
âëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ Æàíã Ñ. è Ñóä Ñ., êîãäà êëèåíòû
ðàñïîçíàþò áðåíä, îíè àêòèâèðóþò íàáîð âñåõ çíàíèé î íåì.[1] Ïðè ýòîì îíè ôîðìè-
ðóþò ñâîè ðàöèîíàëüíûå îæèäàíèÿ î ôóíêöèîíàëüíûõ è äðóãèõ âûãîäàõ áðåíäà, êàê
ðåçóëüòàò çíàíèé î êà÷åñòâå è äðóãèõ ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ. Òî åñòü, áðåíä
âîçäåéñòâóåò íà êëèåíòà íà ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå. Âñå ïîëîæèòåëüíûå âûãîäû, êî-
òîðûå áðåíä ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü äëÿ êëèåíòà â êîíå÷íîì èòîãå ïîçâîëÿþò óñèëèâàòü
ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé è òåì ñàìûì óäåðæèâàòü èõ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.

Âî-âòîðûõ, ñîêðàùàþòñÿ çàòðàòû íà ìàðêåòèíã. Ïðèâåðæåííîñòü êëèåíòîâ ê áðåí-
äó, à òàêæå óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå ñèëüíûõ áðåíäîâ íà ôèíàíñîâîì ðûíêå ïîçâîëÿåò
ñîêðàùàòü ðàñõîäû íà ìàðêåòèíã. Óäåðæàòü ñòàðîãî êëèåíòà îêàçûâàåòñÿ íàìíîãî âû-
ãîäíåå, ÷åì ïðèâëå÷ü íîâîãî.

Â òðåòüèõ, â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî îáñóæäàåòñÿ ïîäõîä, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåò
áðåíäèíã, êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ èííîâàöèé â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Áðåíäèíã ñâÿçàí
ñ áîëåå äèíàìè÷íûì îòâåòîì íà èçìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ, ÷òî ïðîâîöèðó-
åò áîëåå âûñîêóþ àêòèâíîñòü ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Áðåíäû ïðèäà-
þò íîâûì ïðîäóêòàì è óñëóãàì ñìûñë, îêàçûâàþò ïîääåðæêó ïðè çàïóñêå íà ðûíîê.
Áðåíäû ïîçâîëÿþò âëàäåòü èííîâàöèåé, äîáàâëÿþò àâòîðèòåò è ëåãèòèìíîñòü, à òàêæå
ïîääåðæèâàþò êîììóíèêàöèîííûå ñâÿçè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â áàíêîâñêîé ñôåðå
èííîâàöèè íå ñòîëü ïîïóëÿðíû, êàê íà ðûíêå ïðîèçâîäñòâåííûõ òîâàðîâ. Áàíêîâñêèå
èííîâàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã æèâóò íåäîëãî, òàê êàê êîïèðóþòñÿ êîíêóðåíòàìè. Íî,
òåì íå ìåíåå, áàíêè èíâåñòèðóþò ñðåäñòâà â ðàçâèòèå èííîâàöèé äëÿ àêòèâîâ, êîòîðûå
ñëîæíî ñêîïèðîâàòü. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ðàçðàáîòàí-
íîå ñ ó÷åòîì áàíêîâñêîé ñïåöèôèêè.
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Â-÷åòâåðòûõ, çà ñ÷åò ñèëüíîãî áðåíäà ïðîèñõîäèò ìèíèìèçàöèÿ èíâåñòèöèîííîãî
ðèñêà. Óñïåøíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè áàíêà, íà êîòîðûå îêàçûâàåò âëèÿíèå áðåíä,
ïðèíîñÿò âûãîäû äëÿ ðÿäà ñòîðîí, íà÷èíàÿ îò ñàìîãî áàíêà äî èíäèâèäóàëüíûõ èíâå-
ñòîðîâ è ïåíñèîííûõ ôîíäîâ. Äîâåðèå ê êîìïàíèè íà ðûíêå ðàñòåò, ÷òî óñèëèâàåò
ïîääåðæêó îò ôèíàíñîâûõ èíâåñòîðîâ è ïðî÷èõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, à òàêæå ñòèìó-
ëèðóåò áóäóùèå èíâåñòèöèè â êîìïàíèþ.

Íàêîíåö, áðåíä ñëóæèò çàùèòîé îò ýêñïàíñèè çàðóáåæíûõ êîìïàíèé íà ìåñòíûé
ðûíîê è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà çàðóáåæíûå ðûíêè.
Ïðè àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè çàðóáåæíûõ áàíêîâ íà ìåñòíîì ðûíêå, áðåíäû ÿâëÿþò-
ñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì, ñïîñîáíûì çàùèòèòü áàíê îò ñèëüíûõ êîíêóðåíòîâ. Äàæå
íåáîëüøîé áàíê ñ ñèëüíûì áðåíäîì ñïîñîáåí êîíêóðèðîâàòü ñ ðàçâèòîé ôèëèàëüíîé ñå-
òüþ è èçâåñòíîñòüþ äî÷åðíèõ çàðóáåæíûõ áàíêîâ. Óñïåøíûé áàíêîâñêèé áðåíä òàêæå
ñïîñîáåí ïðîäâèãàòü áàíê íà çàðóáåæíîì ðûíêå. ßðêèì ïðèìåðîì âûõîäà ðîññèéñêèõ
áàíêîâ íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê ÿâëÿåòñÿ ¾Ñáåðáàíê¿. Ýêñïàíñèÿ áàíêà íà çàðóáåæ-
íûé ðûíîê íà÷àëàñü â 2006 ã., êîãäà áûë ïðèîáðåòåí áàíê â Êàçàõñòàíå. Çàòåì áàíê
ïðèøåë íà Óêðàèíó (2007 ã.), â Áåëîðóññèþ (2009 ã.). Ñëåäóþùèì ýòàïîì ñòàëî îòêðû-
òèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ÔÐÃ (Ôðàíêôóðò-íà-Ìàéíå), ôèëèàëà â Èíäèè (Íüþ-Äåëè)
è ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Êèòàå (Ïåêèí). Ïëàíèðóåòñÿ, ÷òî ê 2014 ã. Ñáåðáàíê óâåëè÷èò
äîëþ ÷èñòîé ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé îò ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè, äî 5%.

Â ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìå áðåíä ñëàáî ïðåäñòàâëåí, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò
äàííûå ðåéòèíãà êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè BrandFinance çà 2012 ã. Òîëüêî âîñåìü ðîñ-
ñèéñêèõ áàíêîâ âîøëè â ðåéòèíã ñàìûõ äîðîãèõ áàíêîâñêèõ áðåíäîâ ìèðà. Ïðè ýòîì
ñòîèìîñòü áðåíäîâ ýòèõ áàíêîâ çà ãîä âûðîñëà íà 39% äî 19,5 ìëðä äîëë. Ñàìûé äîðîãîé
ðîññèéñêèé áàíêîâñêèé áðåíä � Ñáåðáàíê� çàíèìàåò 13 ìåñòî ðåéòèíãà. Åãî ñòîèìîñòü
çà ãîä âûðîñëà íà 31% äî 14,16 ìëðä äîëë. Çà íèì ñëåäóþò ÂÒÁ (ðîñò ñòîèìîñòè íà
30% äî 2,34 ìëðä äîëë.), Áàíê Ìîñêâû (ðîñò ñòîèìîñòè â òðè ðàçà äî 1,7 ìëðä äîëë.) è
Òðàíñêðåäèòáàíê (ðîñò ñòîèìîñòè íà 25% äî 0,2 ìëðä äîëë.). Â ðåéòèíã òàêæå ïîïàëè
Ðîñáàíê, Íîìîñ-áàíê, Óðàëñèá è Âîçðîæäåíèå.[2]

Ýòè äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î íåçíà÷èòåëüíîì ïðèñóòñòâèè ðîññèéñêèõ áàíêîâñêèõ
áðåíäîâ ñðåäè áîëüøèíñòâà. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ðîññèéñêèõ áàíêîâ, êîòîðûå ìîãóò
ïðåòåíäîâàòü íà ñîáñòâåííûé áðåíä, èìåþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ:

· óêðóïíåíèå ðîññèéñêèõ áàíêîâ;
· ïîâûøåíèå íîðìû ðàçìåðà ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà áàíêà;
· ðîñò àêòèâîâ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà;
· ýêñïàíñèÿ çàðóáåæíûõ áàíêîâ íà ðîññèéñêèé ðûíîê è ïðèâëå÷åíèå èíîñòðàííîãî

êàïèòàëà â ðîññèéñêèå áàíêè.
Óñïåøíîñòü ðàáîòû áàíêà ïî ôîðìèðîâàíèþ èëè ðàçâèòèþ ñîáñòâåííîãî áðåíäà çà-

âèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ. Ïðè ñîçäàíèè áðåíäà äëÿ áàíêà ñòîèò ðÿä êëþ÷åâûõ çàäà÷.
Ïðåæäå âñåãî, áàíê äîëæåí îòâå÷àòü âñåì çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì. Ñþäà îò-
íîñÿòñÿ íîðìàòèâû, óñòàíàâëèâàåìûå Öåíòðàëüíûì áàíêîì ÐÔ (ðàçìåð ñîáñòâåííîãî
êàïèòàëà, ôîðìèðîâàíèå ðåçåðâîâ, ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü è äð.). Òàêæå áàíê äîë-
æåí óäîâëåòâîðÿòü ïðèíöèïàì ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ âêëàäîâ. Ýòî ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî
îáÿçàòåëüíûì çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèåì, íî òàêæå îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíûé ýô-
ôåêò íà êëèåíòñêóþ áàçó áàíêà, òàê êàê äàåò êëèåíòó ãàðàíòèþ ïî âîçâðàòó âëîæåííûõ
ñðåäñòâ.
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Ïðè âûïîëíåíèè âñåõ çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé áàíêó ñëåäóåò
çàíÿòüñÿ ïîèñêîì èíâåñòèöèé. Â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü ïðèâëå÷åí èíîñòðàííûé
êàïèòàë çàðóáåæíûõ áàíêîâ èëè îñóùåñòâëåí ïîèñê èíâåñòîðîâ íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Ñëåäóþùèé ýòàï - çàðåêîìåíäîâàòü ñåáÿ ñðåäè êëèåíòîâ. Ïîâûøåíèå ðåïóòàöèè áàí-
êà ñðåäè êëèåíòîâ ìîæåò äîñòèãàòüñÿ çà ñ÷åò êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ðåêëàìíûå êîìïàíèè, àêöèè), âûãîäíûõ ïðåäëîæåíèé ïî
ñòàâêàì êðåäèòîâ è äåïîçèòîâ, óäîáíûå ñåðâèñû è ïðî÷åå.

Åñëè æå áàíê óæå èìååò ñôîðìèðîâàííûé áðåíä, âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ðàçâèòèå
ýòîãî áðåíäà. Êëþ÷åâûì àêòèâîì áàíêà ÿâëÿþòñÿ êîíñóëüòàíòû. Èìåííî îò âçàèìîîò-
íîøåíèé áàíêîâñêèõ êîíñóëüòàíòîâ è êëèåíòîâ çàâèñèò óñïåøíîñòü áðåíäà. Âûñòðàè-
âàíèå äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è ðàçâèòèå ëîÿëüíîñòè ïðèâîäèò ê ðàñøè-
ðåíèþ êëèåíòñêîé áàçû è ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ áðåíäà. Â ñâÿçè ñ ýòèì èíâåñòèðî-
âàíèå â îáó÷åíèå êîíñóëüòàíòîâ è èíôîðìèðîâàíèå èõ î öåííîñòÿõ è ñòðàòåãèè áðåíäà
ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêèì áðåíäîì.

Ê åùå îäíîìó ôàêòîðó îòíîñèòñÿ âèä ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàíêîì.
Äëÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ñòîèò ñëîæíàÿ çàäà÷à ñîçäàíèÿ ïðîäóêòîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ
òèïîâ êëèåíòîâ (ìåëêèå ôèðìû, êðóïíûå ôèðìû, îòäåëüíûå êàòåãîðèè ôèçè÷åñêèõ
ëèö è ò.ä.). Èíäèâèäóàëüíûå êëèåíòû ïðåäïî÷èòàþò ñòàíäàðòíûå ïðîäóêòû, ïîäîáðàí-
íûå ïîä ïåðñîíàëüíûå íóæäû, è âçàèìîäåéñòâèå íàïðÿìóþ ñ êîíñóëüòàíòàìè. Áèçíåñ
êëèåíòû, íàïðîòèâ, çàèíòåðåñîâàíû â ïðèîáðåòåíèè óíèêàëüíûõ ïðîäóêòîâ è âçàèìî-
äåéñòâîâàòü îíè ïðåäïî÷èòàþò ñ âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè, èìåþùèìè îáøèðíûé îïûò.
Â ñâÿçè ñ ýòèì, áàíêó ñëåäóåò óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå ðàçðàáîòêå ïðîäóêòîâ è óñëóã,
óäîâëåòâîðÿþùèõ íóæäàì ðàçëè÷íûõ òèïîâ êëèåíòîâ.

Íåìàëîâàæíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ òåððèòîðèàëüíûé îõâàò ôèëèàëîâ êîììåð÷åñêî-
ãî áàíêà. Ðîñò ÷èñëà ôèëèàëîâ ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ ãåîãðàôè÷åñêîãî ïðèñóòñòâèÿ
è ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ.

Ðàçâèòèþ áðåäà áàíêà òàêæå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðèâëå÷åíèå èíîñòðàííîãî êà-
ïèòàëà. Ñ ïðèòîêîì èíîñòðàííîãî êàïèòàëà â áàíê ïîÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî äîïîëíèòåëü-
íûå ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîæíî èíâåñòèðîâàòü â ðàçâèòèå, íî è çàðóáåæíûå òåõíîëîãèè
è îïûò, êîòîðûå òàêæå ìîãóò áëàãîïðèÿòíî âîçäåéñòâîâàòü íà áàíêîâñêèé áðåíä.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ áðåíäîì òîëüêî íà÷èíàåò âíåäðÿòüñÿ â ðîñ-
ñèéñêóþ áàíêîâñêóþ ñèñòåìó. Áàíêîâñêèé áðåíä ÿâëÿåòñÿ íîâûì ïîíÿòèåì è èìååò ñó-
ùåñòâåííûå îòëè÷èÿ îò áðåíäà ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû. Òåì íå ìåíåå, áðåíä äëÿ áàí-
êîâñêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû êîììåð÷åñêèõ
áàíêîâ. Áðåíä ïîçâîëÿåò áàíêó äîáèòüñÿ óíèêàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, êîòî-
ðûå â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã ïðèîáðåòàþò îñîáóþ
àêòóàëüíîñòü.
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