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Íà óðîâíå ëþáîé õîçÿéñòâóþùåé îðãàíèçàöèè ôóíêöèè êîíòðîëÿ çàêëþ÷àþòñÿ ãëàâ-
íûì îáðàçîì â îñóùåñòâëåíèè ìåð, íàöåëåííûõ íà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå
âñåìè ðàáîòíèêàìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Âíóòðåííèé êîíòðîëü îðãàíèçóåòñÿ ñîáñòâåííè-
êàìè ïðåäïðèÿòèÿ è íàöåëåí íà ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè áèçíåñà. Ïî îòíîøåíèþ ê êîì-
ìåð÷åñêèì áàíêàì, ðàáîòàþùèì íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íåîáõîäèìîñòü
ñëóæá âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îáóñëîâëåíà çàêîíîäàòåëüíî. Íî, òåì íå ìåíåå, õîòåëîñü
áû îòìåòèòü, ÷òî èìåííî àóäèò äåïîçèòíûõ îïåðàöèé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé îáëà-
ñòüþ äåÿòåëüíîñòè ñëóæá âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ â ðîññèéñêèõ áàíêàõ â ñëîæèâøèõñÿ
íåñòàáèëüíûõ ôèíàíñîâûõ óñëîâèÿõ Ðîññèè è ìèðà â öåëîì.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêè ñóùåñòâóþò äâà âèäà ïîäõîäà ê äåÿòåëüíîñòè ñëóæá âíóòðåí-
íåãî êîíòðîëÿ â êîììåð÷åñêèõ áàíêàõ.

Ïåðâûé ïîäõîä: òðàäèöèîííûé, ò.å. ïðîâåðêà ñîáëþäåíèÿ âíóòðåííèõ ðåãëàìåíòîâ
è íîðìàòèâíûõ àêòîâ â õîäå ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé áàêà. Êàê ïðàâèëî, îò÷åò î ïðîâå-
äåííîì àóäèòå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðå÷åíü âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé.

Âòîðîé ïîäõîä: ðèñê-îðèåíòèðîâàííûé, ò.å. âûÿâëÿþòñÿ ðèñêè è îöåíèâàåòñÿ óðîâ-
íè èõ ïðèåìëåìîñòè, â òîì ÷èñëå âûÿâëÿþòñÿ ðèñêè íåñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüñòâó.
Ïî êàæäîìó âûÿâëåííîìó ðèñêó ïðîâîäÿòñÿ àíàëèçû, îöåíêè è ôîðìèðóþòñÿ ðåêî-
ìåíäàöèè. Ïðîäåëàííàÿ ðàáîòà âêëþ÷àåòñÿ â îò÷åò Ñëóæáû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ è â
ïîñëåäñòâèè âûïîëíÿåòñÿ ïîñòîÿííûé êîíòðîëü íàä âûÿâëåííûìè ðèñêàìè.

Äåïîçèòû (âêëàäû) ôèçè÷åñêèõ ëèö ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îáúåêòîâ âíóòðåííåãî êîí-
òðîëÿ. Ïîäîáíûå îïåðàöèè ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîìó êîíòðîëþ ñî ñòîðîíû ðèñê-ìåíåäæåðîâ
è ñïåöèàëèñòîâ ñëóæá âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ.

Â ÷àñòíîñòè, îáÿçàòåëüíîìó êîíòðîëþ ïîäëåæàò:
- ðàçìåùåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ âî âêëàä;
- îòêðûòèå âêëàäà â ïîëüçó òðåòüèõ ëèö;
- ïåðåâîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà ãðàíèöó íà ñ÷åò (âêëàä), îòêðûòûé íà àíîíèìíîãî

âëàäåëüöà;
- ïîñòóïëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ èç-çà ãðàíèöû ñî ñ÷åòà (âêëàäà), îòêðûòîãî íà

àíîíèìíîãî âëàäåëüöà.
Íà íàø âçãëÿä, â ïðîöåññå ñîïðîâîæäåíèÿ äåïîçèòîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö ìîãóò âîçíèê-

íóòü ðÿä ðèñêîâ, à èìåííî:
- îïåðàöèîííûé ðèñê;

1



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

- ïðàâîâîé ðèñê;
- ðèñê ëèêâèäíîñòè;
- ðèñê ïîòåðè äåëîâîé ðåïóòàöèè;
- ñòðàòåãè÷åñêèé ðèñê;
- ïðîöåíòíûé ðèñê.
Îñòàíîâèìñÿ íåìíîãî ïîäðîáíåå íà êàæäîì èç ýòèõ ðèñêîâ.
Â Ïèñüìå Áàíêà Ðîññèè îò 24 ìàÿ 2005 ãîäà � 76-Ò ¾Îá îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ

îïåðàöèîííûì ðèñêîì â êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ¿ ïîä îïåðàöèîííûì ðèñêîì ïîíèìà-
åòñÿ ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ óáûòêîâ â ðåçóëüòàòå:

- íåñîîòâåòñòâèÿ õàðàêòåðó è ìàñøòàáàì äåÿòåëüíîñòè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè è
(èëè) òðåáîâàíèÿì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà âíóòðåííèõ ïîðÿäêîâ è ïðîöåäóð
ïðîâåäåíèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé è äðóãèõ ñäåëîê;

- íàðóøåíèÿ ýòèõ ïîðÿäêîâ è ïðîöåäóð ñëóæàùèìè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè è (èëè)
èíûìè ëèöàìè (âñëåäñòâèå íåïðåäíàìåðåííûõ èëè óìûøëåííûõ äåéñòâèé èëè áåçäåé-
ñòâèÿ);

- íåñîðàçìåðíîñòè (íåäîñòàòî÷íîñòè) ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé (õàðàêòåðè-
ñòèê) ïðèìåíÿåìûõ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé èíôîðìàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è äðó-
ãèõ ñèñòåì;

- îòêàçîâ (íàðóøåíèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ) ïðèìåíÿåìûõ ñèñòåì;
- âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ ñîáûòèé.
Ïðè÷èíàìè îïåðàöèîííîãî ðèñêà ìîãóò áûòü êàê ñëó÷àéíûå òàê è ïðåäíàìåðåííûå

äåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ áàíêà, íåðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé ìåæäó ñîòðóä-
íèêàìè è ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè áàíêà, íåïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåäóð
ñîâåðøåíèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé è íåñîáëþäåíèå îòâåòñòâåííûìè ñîòðóäíèêàìè ïî-
ðÿäêà èõ îôîðìëåíèÿ, òåõíè÷åñêèå ñáîè.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè îïåðàöèîííîãî ðèñêà âîçíèêàþò îïåðàöèîííûå óáûòêè, òàêèå
êàê:

- óáûòêè, âûçâàííûå ìîøåííè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè ïåðñîíàëà (íàïðèìåð: õèùåíèÿ
ñðåäñòâ ñ âêëàäîâ, èñïîëüçîâàíèå â ëè÷íûõ öåëÿõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ êëèåíòîâ);

- óáûòêè, ñâÿçàííûå ñ ìàññîâûì îòòîêîì âêëàäîâ èç áàíêà (íàïðèìåð: â ïåðèîäû
ôèíàíñîâûõ êðèçèñîâ, ïîëèòèêà áàíêà ïî ñíèæåíèþ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî âêëàäàì
ôèçè÷åñêèõ ëèö);

- óáûòêè ïðè ñáîÿõ â ðàáîòå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è áàç äàííûõ (íàïðèìåð:
îòêàç îáîðóäîâàíèÿ è îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, ïåðèîä ïåðåõîäà íà íîâîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, çàðàæåíèå êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ âèðóñàìè);

- øòðàôíûå ñàíêöèè, ñâÿçàííûå ñ íàðóøåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà è óñëîâèé äîãîâî-
ðîâ (íàïðèìåð: âñëåäñòâèå íåêîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà).

Òàêæå ñóùåñòâóþò óáûòêè â âèäå óïóùåííîé ïðèáûëè (íàïðèìåð: íåäîïîëó÷åííàÿ
êîìèññèÿ).

Ïðàâîâîé ðèñê ó áàíêîâ ïðè ðàáîòå ñ âêëàäàìè ôèçè÷åñêèõ ëèö ìîæåò âûðàæàòüñÿ
êàê:

- ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ñóäåáíûõ ðàñõîäîâ âñëåäñòâèå ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé êëè-
åíòàìè;

- ðèñê íåïðàâèëüíîãî îôîðìëåíèÿ îïåðàöèé ïî âêëàäàì íåóïîëíîìî÷åííûìè ëè-
öàìè (íàïðèìåð: îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ (äîãîâîðîâ, äîâåðåííîñòåé è ò.ï.) íåñîîòâåò-
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ñòâóþùèõ íîðìàì çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ)

- ðèñê íåñîîòâåòñòâèÿ âíóòðåííåé íîðìàòèâíîé áàçû òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïèñüìîì Áàíêà Ðîññèè îò 23 èþíÿ 2004 ã. � 26-Ò ¾Î òèïè÷íûõ áàí-
êîâñêèõ ðèñêàõ¿ ðèñêîì ëèêâèäíîñòè íàçûâàåòñÿ ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ óáûòêîâ âñëåä-
ñòâèå íåñïîñîáíîñòè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èòü èñïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ
â ïîëíîì îáúåìå. Ðèñê ëèêâèäíîñòè âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå íåñáàëàíñèðîâàííîñòè ôè-
íàíñîâûõ àêòèâîâ è ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå ïðè
âîçíèêíîâåíèè íåïðåäâèäåííîé íåîáõîäèìîñòè íåìåäëåííîãî è åäèíîâðåìåííîãî èñïîë-
íåíèÿ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé ñâîèõ ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ (ò.å. â ïåðèîä ìàññîâîãî
îòòîêà ñðåäñòâ).

Ðèñê ïîòåðè äåëîâîé ðåïóòàöèè � ýòî ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ó êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè
óáûòêîâ â âñëåäñòâèå ôîðìèðîâàíèÿ â îáùåñòâå íåãàòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êðåäèò-
íîé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð: ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü áàíêà, êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ
óñëóã). Êàê ïðàâèëî, ðåïóòàöèîííûé ðèñê ýòî ñëåäñòâèå äðóãèõ âèäîâ ðèñêà.

Ñòðàòåãè÷åñêèì ðèñêîì Áàíê Ðîññèè íàçûâàåò ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ó êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè óáûòêîâ â ðåçóëüòàòå îøèáîê, äîïóùåííûõ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îïðå-
äåëÿþùèõ ñòðàòåãèþ äåÿòåëüíîñòè è ðàçâèòèÿ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè

Ïðîöåíòíûé ðèñê � ýòî ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîòåðü âñëåäñòâèå íåñáà-
ëàíñèðîâàííîé ïðîöåíòíîé ïîëèòèêè áàíêà ïî àêòèâàì è ïàññèâàì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â áîëüøèíñòâå êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé èñïîëüçóþò òðàäèöèîí-
íûé ïîäõîä ê ñèñòåìå âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ. Íà íàø âçãëÿä, ñèñòåìà ðèñê-îðèåíòèðîâàííîãî
ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ áîëåå ãëóáîêîé è ñïîñîáíîé íå òîëüêî âûÿâèòü óæå ñîâåðøåííûå íåäî-
÷åòû â ðàáîòå, íî è ïðåäóïðåäèòü èõ ïîÿâëåíèå â áóäóùåì, îðãàíèçîâàòü ïðîôèëàêòè-
÷åñêóþ ðàáîòó è ñîñòàâèòü ïëàí äåéñòâèé íà ñëó÷àé âîçíèêíîâåíèÿ ïîäîáíûõ îøèáîê.
×òî â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò áëàãîïðèÿòíî ïîâëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü âñåãî áàíêà â öå-
ëîì. Îñîáåííî ýòî àêòóàëüíî â óñëîâèÿõ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé, êîãäà ñóùåñòâóåò âûñîêàÿ
âåðîÿòíîñòü ìàññîâîãî îòòîêà ñáåðåæåíèé íàñåëåíèÿ èç áàíêîâ. Â ýòîì ñëó÷àå, îòñóò-
ñòâèå íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè è øòðàôíûõ ñàíêöèé ñî ñòîðîíû êîíòðîëèðóþùåãî îð-
ãàíà (Áàíêà Ðîññèè) ìîãóò ñûãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü â ñòàáèëèçàöèè ðåñóðñíîé áàçû
áàíêà, òåì ñàìûì ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü ðèñêà ëèêâèäíîñòè è áàíêðîòñòâà êðåäèòíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ðèñê-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê
âíóòðåííåìó êîíòðîëþ íàä äåïîçèòàìè (âêëàäàìè) ôèçè÷åñêèõ ëèö â êîììåð÷åñêèõ
áàíêàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ áîëåå âñåîáúåìëþùèì ïî ñðàâíåíèþ ñ òðà-
äèöèîííûì ïîäõîäîì. Ïðè èçó÷åíèè ðèñêîâ äåÿòåëüíîñòè ó êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü áîëåå áûñòðî è ïðîäóêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêíîâåíèå
íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîâ è ñíèæàòü âîçìîæíûå óáûòêè.
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